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Макала Казакстан Республикасынын мамлекеттик сая-
сатынын артыкчылыктарынын бири болгон «илим-билим бе-
рүү-өндүрүш» үчилтигинин негизинде атаандаштыкка жөн-
дөмдүү билим берүүнү башкаруунун актуалдуу проблемасына 
арналган. Жогорку кесиптик билим берүүнүн заманбап иннова-
циялык-кайра түзүүчү системаларын жана моделдерин тал-
доонун жана сын ой жүгүртүүнүн негизинде, бул макалада 
университетте билим берүү, илимий-изилдөө, инновациялык, 
окутуу алдындагы ишмердүүлүктү башкаруунун жаңы уюш-
туруучулук форматы болгон Сапатты камсыздоо боюнча 
илимий-билим берүү комплекси (Научно-образовательного ком-
плекса по обеспечению качества) (НОКОК) түрүндөгү башка-
руу модели сунушталат. Казакстандын жогорку окуу жайла-
рынын биринде уюштуруу-башкаруу моделин киргизүү таж-
рыйбасы кеңири баяндалган. Бул башкаруу моделин сыноо учу-
рунда алынган жыйынтыктарды талдоо, бул башкаруу моде-
линин кемчиликтерин жана артыкчылыктарын ачып берди. 
НОКОК университеттин алдында турган милдеттердин бү-
түндөй комплексин ишке ашырууда натыйжалуу деген тыянак 
чыгарылды. 

Негизги сөздөр: башкаруу модели, жогорку кесиптик би-
лим берүү, илимди интеграциялоо, билим берүү, өндүрүш, 
атаандаштыкка жөндөмдүүлүк, инновациялуулук, компе-
тенттүүлүк парадигмасы, кооперация. 

Статья посвящена актуальной проблеме управления кон-
курентоспособным образованием на основе триады «наука-
образование-производство», что является одним из приорите-
тов государственной политики Республики Казахстан. На ос-
нове анализа и критического осмысления современных иннова-
ционно-преобразующих систем и моделей высшего профессио-
нального образования, в данной статье предлагается модель 
управления в форме Научно-образовательного комплекса по 
обеспечению качества (НОКОК), представляющая собой но-
вый организационный формат управления образовательной, 
научно-исследовательской, инновационной, предприниматель-
ской деятельностями в университете. Подробно описан опыт 
внедрения организационно-управленческой модели в одном из 
вузов Казахстана. Приведен анализ результатов, полученных 
при апробации данной модели управления, раскрыты недос-
татки и преимущества данной модели управления. Сделан вы-
вод о том, что НОКОК является эффективным в реализации 
целого комплекса задач, стоящих перед университетом. 

Ключевые слова: модель управления, высшее профессио-
нальное образование, интеграция науки, образование, произ-
водство, конкурентоспособность, инновационность, компе-
тентностная парадигма, кооперация. 

The article addresses the critical issue of managing competi-
tive education based on the triad 'science-education-production,' a 
key priority in the state policy of the Republic of Kazakhstan. 
Through an analysis and comprehensive understanding of modern 
innovation-transforming systems and models in higher professional 
education, this article proposes a management model known as the 
Scientific and Educational Complex for Quality Assurance (SEQA). 
This model represents a novel organizational format for overseeing 
educational, research, innovative, and entrepreneurial activities 
within a university. The detailed description of implementing this 
organizational and management model in a Kazakhstani university 
is provided, along with an analysis of the results obtained during its 
approbation, highlighting both disadvantages and advantages. The 
conclusion asserts that SEQA effectively addresses a broad spec-
trum of challenges encountered by the university. 

Key words: management model, higher professional educa-
tion, integration of science, education, production, competitiveness, 
innovation, competence paradigm, cooperation. 

Теория человеческого капитала, определяющая в 
качестве исследовательского объекта человеческие 
интеллектуальные ресурсы, рассматривается как одно 
из базовых факторов для прорывного развития эконо-
мики страны, по обеспечению ее конкурентоспособ-
ности в международном сообществе [1]. Все это обус-
лавливает правомерность обновления требований 
всех стейкхолдеров, предъявляемых к высшему обра-
зованию, которое могло бы быть конкурентноспособ-
ным на мировом образовательном рынке, а также пе-
ресмотр критериев, предъявляемых к образованию, 
соответствующему международным стандартам и 
обеспечивающим конкурентоспособность выпускни-
кам вузов на международном рынке труда [2]. Одним 
из таких критериев является триада «наука-образова-
ние-производство», которая обуславливает согласо-
ванность образования с результативными индикатора-
ми инновационно-базируемого профессионально-от-
раслевого образования [3]. Данное понятие – конку-
рентоспособность образования на современном этапе 
характеризуется своей ярко выраженной функцио-
нально-целевой направленностью, обуславливающей 
построение модели образования с реестром диффе-
ренцированных специализаций, востребованных рын-
ком труда [4]. 
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Все это предопределяет необходимость создания 
некой управленческой структуры, которая комплексно 
регулирует не только нормативно-стандартизирую-
щие требования, но и требования производства (биз-
неса) и науки. Это должна быть инновационная мо-
дель управления научно-образовательной деятельнос-
тью университета, обеспечивающая решение страте-
гической задачи, поставленной перед системой обра-
зования – обеспечение подготовки качественно новой 
генерации квалифицированных кадров, способных 
организовывать и осуществлять профессиональную 
деятельность в условиях международного взаимодей-
ствия [5].  

Такой интегрирующей организационно-управ-
ленческой системой для высшего профессионального 
образования предлагается научно-образовательный 
комплекс по обеспечению качества (НОКОК). Отли-
чие этого Комплекса от существующих форм и видов 
кооперации с бизнесом и научным сообществом в том, 
что сам формат инфраструктуры университета преоб-
разуется в данный комплекс НОКОК, что дает воз-
можность целезаданно управлять выполнением мис-
сией конкурентноспособного университета по обес-
печению интеграции и единства «государство-наука-
образование-производство», поскольку вся полифунк-
циональная деятельность университета, а именно ее 
образовательная, научно-исследовательская, иннова-
ционная, предпринимательская деятельности, будут 
подчинены общей программе развития, которая, в 
свою очередь, должна соответствовать государствен-
ным приоритетам в области науки и образования [6].  

Предполагается, что в ходе реорганизации ВУЗа 
в формат НОКОК по всем направлениям деятельно-
сти, будут решаться следующие организационно-уп-
равленческие целевые задачи по реализации сущест-
вующих требований всех стейкхолдеров к современ-
ному образованию: 

- в образовательной деятельности: реализация 
компетентностно-базируемого образования, основан-
ного на профессиональных стандартах, а также на 
функционально-квалификационных требованиях На-
циональной и Отраслевой рамки квалификаций (НРК 
и ОРК).  

- в научно-исследовательской деятельности: соз-
дание научных школ со своими научно-прикладными 
лабораториями, направленных на проведение исследо-
ваний по приоритетным направлениям, определенных 
государственной политикой; 

- в инновационной деятельности: создание науч-
но-методических центров и корпоративных единств 
«науки-образования-производства» с целью совер-
шенствования содержания, технологии, методов про-
фессионального образования в соответствии с изме-
няющимся спросом на квалификацию и качество спе-
циалиста; 

- в предпринимательской деятельности: созда-
ние благоприятных условий для интеграции образо-
вания с наукой, бизнесом, производством через опре-
деленные сетевые тренды, взаимодействия с ними, 
обеспечив тем самым и требования государственно-
частного партнерства в образовании [7]. 

Закономерно, что ведущей деятельностью яв-
ляется образовательная деятельность, но в интегра-
ции с остальными видами. Интегративность процес-
сов в образовательной деятельности направлена на 
поэтапное и целенаправленное формирование целост-
ного профессионально-компетентностного и личност-
но-зрелого специалиста, востребованного как на оте-
чественном, так и мировом профессионально-отрас-
левом рынке труда [8]. Реализация компетентностной 
модели специалиста – это комплексный и интегратив-
ный процесс, предполагающий равноправное взаимо-
действие ППС и обучаемых в креативно-образова-
тельной и инновационно-внедренческой деятельнос-
ти на основе единой научно-обоснованной методоло-
гии [9]. Это предполагает сквозную единую форму 
планирования образовательной деятельности от про-
рывных направлений научных исследований до при-
кладных: Научно-исследовательское направление 
школы, лаборатории → тематика НИР → ожидаемая 
научно-исследовательская продукция → формат при-
кладной продукции и внедрения → апробация → за-
казчик – что эксплицирует: 

 Процессуально-целенаправленный и синте-
зированный характер управления образовательной 
деятельностью вуза; 

 Ориентацию на производственную деятель-
ность и потребителя; 

 Диалектику теории и практики, с приорите-
том научно-исследовательской деятельности как про-
граммирующего и мобилизующего фактора современ-
ности; 

 Однонаправленность (в будущее) и необрати-
мость научно-инновационного профессионально-об-
разовательного развития университета (подобно 
«Стреле времени» Эддингтона). 

Сегодня, для каждого участника образовательно-
го процесса необходимость осознания этого иннова-
ционно-трансформационного процесса и проявления 
воли к активному участию в нем – является принци-
пиально важным вызовом, определяющим его лич-
ностно-профессиональную миссию. Здесь, хотелось 
бы акцентировать внимание на концепте «воли», кото-
рый в философском аспекте, заключается в осознании 
ценностной характеристики цели действия, ее соот-
ветствия принципам и нормам личности в противовес 
все более погружению во власть актуальных потреб-
ностей, импульсивных действий [10].  

Отличительной характеристикой предлагаемой 
организационной структуры управления как НОКОК 
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является его адаптивность, гибкость в решении всего 
комплекса требований и задач современного высшего 
профессионального образования. 

Экспериментальной базой внедрения подобной 
организационно-управленческой модели явился уни-
верситет «Мирас» (Казахстана), где были выделены и 
функционально структурированы четыре НОКОК в 
соответствии с базовыми направлениями научно-об-
разовательно-профессиональной деятельности Вуза 
по иноязычно-дидактическому направлению; по биз-
нес-экономическому направлению; по лингво-инофи-
лологическому направлению; по международно-про-
фессиональному направлению. 

Научно-исследовательская и инновационно-вне-
дренческая результативность как деятельности каж-
дого НОКОК регулируется и оценивается по их вы-
полнению разработанных и утвержденных по каждой 
Научной школе «Примерной тематике и плану-про-
грамме научно-прикладных работ (диссертационных 
и проектных)». 

В состав управляющих документов научно-обра-
зовательной деятельности НОКОК входят вводимые в 
структуру образования план-программы современно-
актуальных учебных дисциплин, чаще междисципли-
нарно-прагмопрофессионального характера, вклю-
чаемых университетом в состав новых обязательных 
элективных дисциплин. Программа элективных кур-
сов включает все аспекты образовательного процесса: 
базовые лекционные курсы, модули, проблемы, праг-
мозадания, формируемые компетенции, формы кон-
троля и др. 

Созданная для интегративного руководства обра-
зовательной деятельностью современная организа-
ционно-управленческая система университета на ос-
нове единой научно-образовательной профессиональ-
но-инновационной инфраструктуры университета в 
виде системы программ НОКОК является необходи-
мым условием реализации миссии и стратегических 
задач Университета «Мирас» и призвана обеспечить 
интеграцию науки, образования и инновации в еди-
ный профессионально-креативный процесс.  

По результатам апробации данного организа-
ционного формата был проведен аудит результатив-
ности деятельности Университета за 2021-2022 учеб-
ный год на основе количественно-таксономического 
подхода, при котором вся информация о деятельности 
и продуктивности была собрана, систематизирована и 
логически организована в табличные формы различ-
ного формата в соответствии с требованиями сквоз-
ного планирования и ранжированием видов и типов 
научно-инновационной продукции. Предполагалось, 
что это послужит основанием и импульсом для реа-

лизации принципов интегративности, последователь-
ности, системности и целезаданности в последующей 
деятельности НОКОК.  

Результативностью данного подхода явились 
следующие показатели: действовавшая до сегодняш-
него времени эпизодичная, дискретная по своей сущ-
ности научная работа вуза, которая не производила 
значимый для образования научный продукт, была 
систематизирована в свете насущных требований дня. 
Деятельность НОКОК втягивает в орбиту своих дей-
ствий весь научно-педагогический коллектив вуза и 
контингент обучающихся, где каждой личности опре-
делено свое место в соответствии с его возможностя-
ми и способностями. В этой интерпретации принцип 
международной корпоративности становится главен-
ствующим в деятельности вуза.  

Недостатками данной модели явились недоста-
точная степень интегрированности всех процессов 
образовательной деятельности вуза, что кроется в не-
качественном планировании научно-образовательной 
активности, то есть принцип интегрированности и 
комплексности не реализуется на уровне планирова-
ния, что отражается соответственно на результатив-
ности прилагаемых усилий: тенденция дискретного 
планирования на уровне структурных подразделений 
и суммарного объединения планов кафедр, что ис-
ключает реальное интегрированное управление науч-
но-образовательным процессом в рамках единого 
научно-исследовательского направления.  

 Наблюдается так называемая центробежная тен-
денция, когда отдельные кафедры, стремятся к авто-
номному планированию и деятельности, не интегри-
руясь в составе школы или лаборатории. 

Имеет место тенденция со стороны отдельных 
руководителей планировать и строить свою деятель-
ность на базе только одной или нескольких кафедр, 
упуская из виду другие структурные подразделения, 
включенные в состав школы или лаборатории. 

Это свидетельствует о необходимости пересмо-
треть функциональную базу старых структур и форм 
управления научной деятельностью (деканат, НМС, 
УМС и др.) в целях их адаптации/ интеграции с сис-
темой НОКОК.  

 Таким образом, все перечисленные примеры 
дискретного планирования на данном уровне можно 
рассматривать как проявления фрагментарного вос-
приятия участниками научно-образовательного про-
цесса через призму традиционных интересов кафедр 
и факультетов и недооценки принципов интегриро-
ванности и комплексности как требований синтези-
рованного управления научно-образовательным про-
цессом в рамках современной компетентностной пе-
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дагогической парадигмы, что влечет за собой отсут-
ствие интеграционных процессов на всех уровнях 
структурной организации НОКОК 

На основе результатов аудита были вынесены 
следующие рекомендации:  

1) научно-исследовательскую проблематику 
НОКОК конкретизировать по аспектам изучения и 
областям применения, эксплицировать инновацион-
ный характер разрабатываемого продукта.  

2)  требуется интеграционное вливание науч-
но-исследовательского инновационного энергетиче-
ского потока НИРС и НИР магистрантов и докторан-
тов в общее русло научных направлений НОКОК с це-
левым распределением его более точечно на конкрет-
ные актуальные научно-исследовательские и при-
кладные задачи. Необходима диалектика интегратив-
ного взаимодействия всех уровней образовательного 
процесса в рамках НОКОК с лидирующей ролью ру-
ководства интеллектуальными потоками научных ис-
следований на послевузовском уровне. Такое инте-
гративное взаимодействие усилит роль НОКОК в 
формировании содержания РУП на всех уровнях уни-
верситетского образования, имеются примеры актив-
ности по включению новых дисциплин в РУП в ре-
зультате собственных научных разработок. 

3) Недооценка планирования апробации, экс-
пертизы и коммерциализации прикладной продукции 
ведет к нарушению процессно - выстроенной после-
довательности разработки актуальных научных проб-
лем с ориентацией на весомую научно-образователь-
ную продукцию, внедренческую результативность и 
возможность получения качественной оценки заказ-
чика или коммерциализации продукции. 

На основании проведенного анализа степени 
обеспечения интегрированности образовательного 
процесса в учебной, научной, инновационной дея-
тельности высшего и послевузовского образования в 
рамках НОКОК университета можно сделать выводы, 
что в данная организационно-управленческая модель 
имеет право на существование и доказала свою эф-
фективность при соблюдении принципов интегриро-
ванности и комплексности как требований синтезиро-
ванного управления научно-образовательным процес-
сом в рамках современной компетентностной педаго-
гической парадигмы. Формат подобной комплексной 
организационно-управленческой модели позволяет 
решать серьезные недостатки на уровне планирова-

ния и организационных форм деятельности универси-
тетов, а именно: традиционное дискретное планиро-
вание в проекции на кафедры, стихийность и бессис-
темность в определении тематики НИР, нарушение 
процессно-выстроенной последовательности разра-
ботки актуальных научных проблем с ориентацией на 
весомую научно-образовательную продукцию, отсут-
ствие межлабораторных, межкафедральных, межфа-
культетских и образовательно-уровневых интегра-
ционных процессов, а также отсутствие лидирующей 
роли образовательных программ магистратуры и док-
торантуры как «локомотива» инновационного процес-
са в научно-образовательной деятельности. 

Таким образом, предлагаемая организационная 
модель влияет на эффективность управления вузом, по-
скольку она позволяет принимать операциональные 
управленческие решения в соответствии с ключевыми 
критериями качества высшего профессионального об-
разования и обеспечивать их реализацию через призму 
интеграции «наука-образование-производство». 
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