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Дизайн ой жүгүртүүсү – бул маселени чыгармачылык ме-
нен чечүүгө болгон мамиле. Белгилүү болгондой дизайн ой жү-
гүртүүсү - тааныш жана айкын идеялардын чегинен чыгууга 
жардам бере алат. Ар бир инсан ой жүгүртүүнүн бул ыкмасын 
билим алууда, карьерада, бизнесте жана күнүмдүк жашоодо 
колдоно алат. Эмгекте дизайн ой жүгүртүүсүн негиздери жа-
на анын ыңгайлуу жана пайдалуу жаңылыктарды жана кыз-
маттарды түзүү үчүн алар кимге арналганын түшүнүү керек. 
Дизайн ой жүгүртүүсү кардар тажрыйбасына терең сүңгүү-
гө, туура суроолорду берүүгө жана көйгөйлөрдү чыгармачы-
лык менен чечүүгө жардам берет. Бул макалада С. Нааматов 
атындагы Нарын мамлекеттик университетинде дизайн-ой 
жүгүртүү ыкмаларын колдонуу жана студенттердин иши 
чагылдырылган. 

Негизги сөздөр: дизайн-ой жүгүртүү, эмпатия, ой жү-
гүртүүнүн кеңдиги, көйгөй, анализдөө, эксперимент, стартап, 
тестирлөө. 

Дизайн-мышление – подход к творческому решению ка-
ких-либо проблем. Метод помогает выйти за рамки знакомых 
и простых идей, и здесь нужно быть дизайнером, чтобы ис-
пользовать методы и инструменты дизайн-мышление. Любой 
может использовать дизайн мышление в повседневной жизни, 
образовании, карьере и коммерциализации идей. Чтобы созда-
вать удобные и полезные проекты и сервисы, нужно понимать, 
для кого они предназначены. Дизайн-мышление помогает глуб-
же погрузиться в работу с клиентами, задавать правильные 
вопросы и творчески решать проблемы. В данной статье от-
ражено использование методов дизайн-мышления и работы 
студентов Нарынского государственного университета им. 
С.Нааматова. 

Ключевые слова: дизайн-мышление, эмпатия, широта 
мышления, решение проблем, анализ, экспериментирование, 
стартап, тестирование. 

Design thinking is an approach to creative problem solving. 
It helps to go beyond familiar and obvious ideas, and you don't have 
to be a designer to use design thinking. Anyone can use this techni-
que in education, career, business and daily life. To create conve-
nient and useful news and services, you need to understand who they 
are intended for. Design thinking helps you dive deep into the cus-
tomer experience, ask the right questions, and solve problems crea-
tively. The use of design-thinking methods and students' work at Na-
ryn state university named after S.Naamatov reflected in this article. 

Key words: design thinking, empathy, breadth of thinking, 
problem solving, analysis, experimentation, startup, testing. 

Дизайн-ой жүгүртүүсү жаңы продуктуларды жа-

на чечимдерди түзүү үчүн келечекте колдонуучулар-
дын муктаждыктарына жана суроо-талаптарына кө-
ңүл буруу менен колдонуучулардын муктаждыкта-
рын түшүнүүгө жана алар үчүн креативдүү чечимдер-
ди ойлоп табууга жардам берген ар тараптуу ой жү-
гүртүүнүн түрү болуп саналат. Дизайн-ой жүгүртүүсү 
– азыркы мезгилде эле кеңири талкууланган тенден-
циялардын бири. Дизайн-ой жүгүртүүсүнүн негизги 
өзгөчөлүктөрү эмоционалдык компонентине таянуу 
жана аналитикага караганда чыгармачылыктын ба-
сымдуулугу жана ийкемдүү өнүгүү методдору, колдо-
нуучуларга эмпатия, иштеп чыгуучулардын эмоцио-
налдык катышуусу жана ар түрдүү тармактардагы 
адистерден турган чакан топтордо иштөө менен айка-
лышы мүнөздөлүнөт. 

Ой жүгүртүү ыкмасы катары дизайн жөнүндө 
биринчи жолу 1969-жылы Герберт Саймон (америка-
лык саясат таануучу, экономист, социолог жана пси-
холог, профессор. Бүгүнкү күндө бир нече маанилүү 
илимий тармактардын негиздөөчүсү, жасалма интел-
лект, маалыматты иштетүү, чечимдерди кабыл алуу, 
көйгөйлөрдү чечүү, көңүл буруунун экономикасы, 
уюштуруу теориясы, комплекстүү системалар жана 
компьютердик моделдөө маселелерин изилдеген.) 
өзүнүн The Sciences of Artificial Intelligence аттуу 
китебинде сүрөттөгөн жана кийин 1980-жылдарга өз-
гөчөлүктөрүн негизделген [1]. Кийинчерээк, IDEO не-
гиздөөчүсү Дэвид Келли бизнестин муктаждыктары-
на дизайн ой жүгүртүү ыкмасын ыңгайлаштыра баш-
таган жана бул технологияны Стэнфорд университе-
тинде d.school өнүктүрүү борборун негиздеген [2].  

Дизайн ой жүгүртүү адистери бүгүнкү күндө бул 
инсандын ар тараптуу ой жүгүртүү сапаты деп айты-
шат. Аны бардык жерде колдонсо болот - мобилдик 
тиркемелерди түзүүдөн коомдук жайларды пландаш-
тырууга чейин. Окуучуларга так окуу максаттарын 
берүү үчүн Блумдун кесиптеши Дэвид Кратвол жана 
Блумдун окуучуларынын бири Лорин Андерсон же-
тектеген изилдөөчүлөр тобу 2001-жылы таксономия-
ны кайра карап чыгышкан [3]. Кайра каралган окутуу, 
билим берүү жана баалоо таксономиясы 1-сүрөттө 
чагылдырылган. 
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1-сүрөт. «Окутуу, билим берүү жана баалоо таксономиясы». 

Дизайн-ой жүгүртүү процесстеринин этаптарын колдонуу менен Блум таксономиясынын окуу максаттарын 
берүү, ишке ашуруу көндүмдөрү ишке ашырылат десек жаңылбайбыз. 

Дизайн-ой жүгүртүү процесси алты этаптан өтүп, эки фазага бөлүнөт: 
- дивергенттик (маалымат чогултулганда жана ар кандай чечим варианттарын ачканда); 
- конвергенттик (бардык көптөгөн идеяларды талдап, чечимди аныктаганда).  
Дизайн ой жүгүртүүсүндө кандай жөндөмдөр ачылат:  
- жаңы тажрыйбага ачык болуу 
- эммоционалдык интеллект 
- социалдык интеллект 
- дивергенттик ой жүгүртүү 
- пландаштыруу 
- конвергенттик ой жүгүртүү 
- активдүүлүк 
- оптимизм 
- презентациялоо көндүмдөрү ж.б. 

 

2-сүрөт. Дизайн-ой жүгүртүүнүн процессинин этаптары. 

Түзүү, Пландаштыруу, Өндүрүү

Эстөө  

Түшүнүү 

Тапшыруу

Анализдөө

Баалоо  

Түзүү 

Текшерүү жана сындоо

Талдоо, айырмалоо, уюштуруу 

Аткаруу, ишке ашыруу

Салыштыруу, жыйынтыктоо 

Таануу, эстөө 

1. 

Эмпатия 

2. 

Фокус  3. 

Идеяларды 

генерациялоо 

4.  

Прототиптөө  

5.  

Тестирлөө  



 

 

 

 

 

 

237 
 
 

 

НАУКА, НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ КЫРГЫЗСТАНА № 8, 2022

Дизайн-ой жүгүртүүнүн процессинин этаптары 
2-сүрөттө келтирилди: 

1. Эмпатия. Бул этапта колдонуучунун тажрый-
басын, каалоолорун жана мотивдерин, суроо-талапта-
рын аныктайт. Байкоо, терең маектешүү, изилдөө жа-
на сүрөт, видео материалдарды топтоо, абал жана 
көйгөйдү аныктоо көндүмдөрү колдонулат. 

2. Фокус. Кластерлөө, цитаталар, персона, ви-
зуализация жана топтук иш, эскертүүлөрдү колдонсо 
болот. 

3. Идеяларды генерациялоо. Топтук иш, сын 
жок, идеяларды жазуу ,ар кандай профилдеги адис-
тер, идеяларды жазуу жана « ооба...жана» принцибин 
колдонуу. 

4. Прототиптөө. Топтук иш, сторителлинг, ма-
кеттөө, мастерская болуусу абзел. 

5. Тестирлөө. Колдонуучунун тажрыйбасы, баар-
лашуу, видеого тартуу, демо версияны таркатуу жана 
кайтарым байланышты түшүнө билүү. Бул жерде тан-
далган чечимдин чындыкка канчалык жакындатылган 
түшүнүү маанилүү. Прототип колдонуучуга берилет 
жана анын продукт менен кандайча иштешкенин көзө-
мөлдөйт. Сөзсүз түрдө комментарийлерди жазышат: 
ага эмне ыңгайлуу, эмне жакпайт жана эмне үчүн [4]. 

Жогорку окуу жайлар жаңы объекттерин өздөш-
түрүү, ошондой эле жаңы билимдерди түзүүгө жөн-
дөмдүү, жетиштүү билими бар, атаандаштыкка жөн-
дөмдүү адистерди даярдоону камсыз кылууда ЖОЖдо 
иштеп жаткан моделдерине эске алуу зарыл. Белгилүү 
болгондой, университеттердин жалпы ишмердүүлүгү-
нүн багыты боюнча төрт моделди көрсөтүшөт [5,6]: 

1. Универсиетет 1.0. Окуу жайында билим бе-
рүү программалары гана ишке ашат. 

2. Университет 2.0. Окуу жайында билим берүү 
программасы менен жарыш түрдө жаңы билимди иштеп 
чыгуу орун алат. Башкача айтканда, билим берүү про-
цесси илимий изилдөө ишмердүүлүгү менен айка-
лышат. 

3. Университет 3.0. Окуу жайында билим жана 
илим программалары менен түздөн-түз өндүрүштүк 
ишмердүүлүк дагы орун алат. Башкача айтканда, ин-
новациялык мүнөздөгү ар түрдүү ишканалар, борбор-
лор жана чакан бизнес мекемелери ачылат. Бул учур-

да, билим жана илим түздөн-түз өндүрүш менен айка-
лышат. 

4. Университет 4.0. Окуу жайы өзүнүн билим, 
илим жана өндүрүштү айкалыштыруунун негизинде 
инновациялык түзүлүштөрү (концерн, корпорация, 
технологиялык-парк жана башка) түзүү менен рес-
публиканын жалпы өнүгүшүнө өзүнүн салымын кошо 
баштайт.  

Сатыбалды Нааматов атындагы Нарын мамле-
кеттик университетинде студенттерге инновациялык 
өндүмдөрдү жана жаңы технологияларды түзүүгө ба-
гытталган илимий-изилдөөчүлүк жана тажрыйбалык-
конструктордук иштерди жүргүзүүгө кадамдар жаса-
лууда жана дизайн-ой жүгүртүү методун колдонуу 
менен мамлекеттик деңгээлдеги конкурстар, иш-чара-
ларга активдүү катышууда. 2021-2022 окуу жылында 
Product Labs – стартаптардын лабораториясы конкур-
суна Нарын шаарынын мектеп окуучулары, колледж 
жана университеттин студенттери биргеликте каты-
шышкан. Бул жерде дизайн-ой жүгүртүү, STEAM би-
лим берүү, Блум таксономиясы, Digital and Tech skills, 
XIX кылымдын көндүмдөрүн колдонушкан. Студент-
тер коммуникация жана креативдүүлүк, команда ме-
нен иштөө, критикалык ой жүгүртүү жана көйгөйдү 
чечүү, эмгек дүйнөсүнөн кабардар болуу, сандар ме-
нен иштөө жана финансылык сабаттуулук, өзүн-өзү 
башкаруу, маалыматтык технологияларды өз алдынча 
колдонуу окууларына жүргүзүлгөн. Окуучулар, сту-
денттер катышкан 3 командадан, 2 команда ийгилик-
түү орундарга ээ болушту (3-сүрөт). 

Мындан тышкары РобоПик тайпасы эко-таж-
рыйба жана туруктуу өнүгүү багытында ишти жеңил-
детүү үчүн автоматташтырылган күнөскананын про-
тотибин түзүү менен конкурстан апараттык жабдык-
тарды утуп алган. Студенттер программалоо тилдери-
нин негизинде автоматташтыруу иштерин жайылтуу-
да; EcoDevelop тайпасы агроном, багбандардын таж-
рыйбасы, атап айтканда, кандай муктаждыктар, ал 
үчүн маанилүү болуп саналат деген иштердин алка-
гында биогумус иштеп чыгууга техника, калифорния-
лык сөөл жылан утуп алуу менен келечектеги инже-
нер-технолог, экологдор учурда коммерциалаштыруу 
иштерин жүргүзүүдө.
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3-сүрөт. Студенттер, окуучулар кейстер менен иштөө убагында. 

Ошентип, Design Thinking бул татаал маселе-
лерди чечүү жана кардарлар үчүн керектүү чечимдер-
ди табуу үчүн колдонулган методология. Дизайн ой 
жүгүртүүсү көйгөйгө багытталган эмес, ал чечимге 
багытталган жана артыкчылыктуу келечекти түзүүгө 
багытталган иш-аракет жана логикага, фантазияга, 
интуицияга жана системалуу ой жүгүртүүгө таянат.  
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