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Заманбап процесстерди санариптештирүү бүгүнкү күн-
дө айрым ишканалардын деңгээлинде гана эмес, бүтүндөй тар-
мактар бул өнүгүү жолун өздөрү үчүн курчап турган дүйнөнүн 
тез өзгөрүп жаткан шарттарына жооп берүүнүн бирден-бир 
мүмкүнчүлүгү катары тандашат. Автор өзгөрүүлөрдүн негиз-
ги кыймылдаткычы заманбап керектөөчү экенин баса белгиле-
ген – бизнес жаңы факторлордун таасири астында өзгөрүүдө. 
Мына ошондуктан санариптик трансформация – бул санарип-
тик экономика коомунун жаңы шарттарына жана преферен-
цияларына ыңгайлашкан дүйнөлүк коомчулук башынан өткө-
рүп жаткан фундаменталдуу процесс. Макалада автор азыр-
кы этапта эффективдүүлүктү жогорулатуунун жолу болуп 
саналган санариптик технологияларды фундаменталдуу инно-
вацияларды жана революциялык өзгөрүүлөрдү калыптанды-
руунун каражаты катары карайт. Санариптештирүү өз ара 
аракеттенүүгө ээ жана экономиканын бардык тармактарын-
да бар, албетте, банк бизнеси өзүнүн ишмердүүлүгүнүн ар кан-
дай аспектилерин трансформациялоо үчүн санариптик техно-
логияларды колдонот. Санариптик трансформациянын мак-
саттарына токтолуп, биз негизги багыт болуп көрсөтүлгөн 
бардык кызматтарда принципиалдуу жаңы керектөө таж-
рыйбасын түзүү экендигин белгилейбиз. Заманбап дүйнөдөгү 
негизги тенденциялардын бири универсалдуу санариптешти-
рүү жана аны менен байланышкан башкаруу ыкмаларына өтүү 
болуп саналат. Бизнес процесстерин санариптештирген ком-
паниялар финансылык көрсөткүчтөрүн жана кардарлардын 
канааттануусун олуттуу жакшыртууга мүмкүнчүлүк алы-
шат. 

Негизги сөздөр: экономика, санариптештирүү, банк сек-
тору, төлөм системасы, инновациялар, банк операциялары, 
контролдоо, төлөм технологиялары. 

Цифровизация современных процессов актуальна на се-
годняшний день не только на уровне отдельных предприятий, 
но и целые отрасли выбирают для себя этот путь развития 
как единственную возможность соответствовать стреми-
тельно меняющимся условиям окружающего мира. Автор под-
черкивает, что главным драйвером изменений выступает со-
временный потребитель – бизнес меняется под воздействием 
новых факторов. Именно поэтому цифровая трансформация – 
это фундаментальный процесс, который переживает мировое 
сообщество, адаптируясь к новым условиям и предпочтениям 

общества цифровой экономики. В статье автором рассмат-
ривается цифровые технологии, которые на современном эта-
пе являются способом повышения эффективности в средство 
формирования фундаментальных инноваций и революционных 
изменений. Цифровизация имеет взаимодействие и присутст-
вует во всех отраслях экономики, безусловно, банковский биз-
нес использует цифровые технологии для трансформации раз-
личных аспектов своей деятельности. Останавливаясь на це-
лях цифровой трансформации, отметим, что основным на-
правлением является создание принципиально нового потреби-
тельского опыта во всех предоставляемых услугах. Одной из 
главных тенденций в современном мире является всеобщая 
цифровизация и переход связанных с ней методам управления. 
Компании, которые переводят в цифровой формат свои биз-
нес-процессы, имеют возможность значительно улучшить 
свои финансовые показатели и удовлетворенность клиентов. 

Ключевые слова: экономика, цифровизация, банковский 
сектор, платежная система, инновации, банковские операции, 
контроль, платежные технологии. 

The digitalization of modern processes is relevant today not 
only at the level of individual enterprises, but entire industries choo-
se this development path for themselves as the only opportunity to 
meet the rapidly changing conditions of the surrounding world. The 
author emphasizes that the main driver of change is the modern con-
sumer - the business is changing under the influence of new factors. 
That is why digital transformation is a fundamental process that the 
world community is going through, adapting to the new conditions 
and preferences of the digital economy society. In the article, the 
author considers digital technologies, which at the present stage are 
a way to increase efficiency as a means of forming fundamental in-
novations and revolutionary changes. Digitalization has interaction 
and is present in all sectors of the economy, of course, the banking 
business uses digital technologies to transform various aspects of its 
activities. Focusing on the goals of digital transformation, we note 
that the main direction is the creation of a fundamentally new con-
sumer experience in all services provided. One of the main trends in 
the modern world is the general digitalization and the transition to 
management methods associated with it. Companies that digitize 
their business processes have the opportunity to significantly impro-
ve their financial performance and customer satisfaction. 

Key words: economy, digitalization, banking sector, payment 
system, innovations, banking operations, control, payment techno-
logies. 
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Санариптик технологиялар натыйжалуулукту жо-
горулатуу ыкмасынан фундаменталдык инновациялар-
ды жана революциялык өзгөрүүлөрдү түзүү каражаты-
на тез өзгөрүп жатат. Банк бизнеси өз ишинин ар кан-
дай аспектилерин өзгөртүү үчүн санариптик техноло-
гияларды колдонот. Санариптик трансформациянын 
максаты бардык көрсөтүлгөн кызматтарда принци-
пиалдуу жаңы керектөө тажрыйбасын түзүү болуп са-
налат. Азыркы дүйнөдө негизги багыттарынын бири 
жалпы санариптештирүү жана аны менен байланыш-
кан башкаруу ыкмаларын өтүү болуп саналат. Бизнес 
процесстерин санарипке өткөргөн компаниялар кар-
жылык көрсөткүчтөрүн жана кардарлардын канаатта-
нуусун кыйла жакшыртууга мүмкүнчүлүк алышат [6].  

Санариптик трансформация – бардык деңгээл-
деги социалдык-экономикалык системалардын биз-
нес процесстерине заманбап санариптик технология-
ларды киргизүү. Бул ыкма заманбап жабдууларды же 
программалык камсыздоону орнотууну гана эмес, 
башкаруу ыкмаларын, корпоративдик маданиятты 
жана тышкы коммуникацияларды түп тамырынан 
бери өзгөртүүнү да билдирет. 

Заманбап процесстерди санариптештирүү бүгүн-
кү күндө айрым ишканалардын деңгээлинде гана 
эмес, бүтүндөй тармактар бул өнүгүү жолун өздөрү 
үчүн курчап турган дүйнөнүн тез өзгөрүп жаткан 
шарттарына жооп берүүнүн бирден-бир мүмкүнчүлү-
гү катары тандашат. Автор өзгөрүүлөрдүн негизги 

кыймылдаткычы заманбап керектөөчү экенин баса 
белгилеген – бизнес жаңы факторлордун таасири ас-
тында өзгөрүүдө. Мына ошондуктан санариптик 
трансформация – бул санариптик экономика коо-
мунун жаңы шарттарына жана преференцияларына 
ыңгайлашкан дүйнөлүк коомчулук башынан өткөрүп 
жаткан фундаменталдуу процесс. 

Натыйжада ар бир кызматкердин өндүрүмдүү-
лүгү жана кардарлардын канааттануу деңгээли жого-
рулап, ишкана прогрессивдүү жана заманбап уюм ка-
тары кадыр-баркка ээ болууда. Иш жүзүндө бул биз-
нес-процесстердин бүткүл системасын түзүү дегенди 
билдирет, аны санариптик бизнес экосистемасы деп 
атоого болот. 

Процесстерди санариптештирүү айрым ишкана-
лардын деңгээлинде гана актуалдуу эмес: бүтүндөй 
тармактар бул өнүгүү жолун өздөрү үчүн курчап тур-
ган дүйнөнүн тез өзгөрүп жаткан шарттарына жооп 
берүү үчүн бирден-бир мүмкүнчүлүк катары танда-
шат. Мунун аркасында өнөр жайдын, чекене соода-
нын, мамлекеттик сектордун жана башка тармактар-
дын санариптик трансформациясы бүгүнкү күндө ар 
бир адамдын жана ар бир компаниянын жашоосун өз-
гөртүп жатат. Бул санариптик трансформация маселе-
лерин коомдун социалдык-экономикалык түзүлүшү-
нүн жана турмушунун бардык тармактарына карата 
системалуу мамиленин позициясынан изилдөөнү та-
лап кылат. 

 

1-сүрөт. Санариптик трансформациянын негизги артыкчылыктары. 

1-сүрөттө жогоруда келтирилген артыкчылык-
тарды талдоо көрсөткөндөй, алар кызмат көрсөтүүдө 
эң маанилүү болуп саналат, бул кызмат көрсөтүүлөр-
дүн белгилүү касиеттери, мисалы, алардын персонал-
даштырылган мүнөзү же маалыматтык мүнөзү менен 

аныкталат. Мына ушундан улам санариптик транс-
формация процесстери кызмат көрсөтүү чөйрөсүндө, 
ошондой эле экономиканын сервистик ишмердүүлүк-
тү өнүктүрүүдөн кошумча нарк алган сегменттеринде 
эң активдүү үстөмдүк кылып жатканын белгилейбиз, 

• автоматицация процессов;
• эффективность использования ресурсов;Оптимизация процессов

• новые технологии;
• новые способы получения прибыли;Поиск новых потоков доходов

• удовлетворение специфических потребностей;
• развитие современных новейших технологий.

Создание привлекательной 
инфраструктуры
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бул жерде банк сектору айкын мисал боло алат. 
Тейлөө чөйрөсүндө да, экономиканын башка 

тармактарында да ишканалар жана уюмдар эң жаңы 
технологияларды колдонуу менен салттуу өз ара ара-
кеттенүү процесстерин санариптик процесстерге тез 
алмаштырууда. Көбүнчө трансформация уюмдар тан-
дагандыктан эмес, алар аман калуу үчүн керек бол-
гондуктан болот. Бүгүнкү күндө рынокто бизнес үчүн 
эффективдүү санариптик технологияларга суроо-та-
лап өстү жана жаңы санариптик керектөө моделине 
ыңгайлаша албаган уюмдар өз ишин токтотушу мүм-
күн. Өзгөртүүлөрдү кабыл алган жана өзгөрүүгө даяр 
жана ийкемдүү иштөө моделдерине ыңгайлаша алган 
уюмдар ийгиликке чоң потенциалга ээ. Себеби, сана-
риптик трансформация бизнестин бардык аспектиле-
рин камтып, санариптик технологияларды өнүктүрүү 
менен бирге аны жакшыртуунун натыйжалуу жолдо-
рун сунуштайт [4]. 

Чоң маалыматтар жана өркүндөтүлгөн анали-
тика так жана тезирээк чечимдерди кабыл алууга 
мүмкүндүк берет - өндүрүштүн профилактикалык оң-
доолорунан тартып, алдамчылыктын алдын алууга 
чейин. 

Азыркы этапта Кыргызстандын банк сектору ак-
тивдүү иштеп жатат, анткени 2021-жылы Улуттук 
банк тарабынан ченемдик укуктук базаны өркүндө-
түү, төлөм системасына көзөмөлдү (оверсайт) күчө-
түү, төлөмдөрдүн үзгүлтүксүз өтүшүн контролдоо, 
ошондой эле жаңы санариптик төлөм жана финансы-
лык технологияларды өнүктүрүү жолу менен төлөм 
системаларынын ишинин натыйжалуулугун, коопсуз-
дугун жана ишенимдүүлүгүн камсыз кылуу боюнча 
иштер улантылды [6]. 

Белгилей кетсек, "Кыргыз Республикасынын тө-
лөм системасы жөнүндө "Кыргыз Республикасынын 
Мыйзамына өзгөртүүлөрдү киргизүү тууралуу" Кыр-
гыз Республикасынын Мыйзамынын кабыл алынышы 
төлөм системасы чөйрөсүндөгү маанилүү жана зарыл 
окуя болуп калды, мунун баары өлкөнүн экономи-
калык коопсуздугун камсыз кылуу, өлкөлөр аралык 
тобокелдиктерди азайтуу, керектөөчүлөрдүн укукта-
рын коргоо үчүн багыттарга ээ. Мунун баары Кыргыз 
Республикасынын аймагында сатып алынуучу төлөм 
системасынын көз карандысыздыгы катары кызмат 
кылат [2]. 

"Элкарт" улуттук төлөм системасын өнүктүрүү-
гө, анын ичинде аны башка өлкөлөрдүн төлөм систе-
малары менен интеграциялоо боюнча иш-чараларды 

өткөрүүгө, контактсыз "Элкарт" банктык төлөм кар-
таларын чыгаруу боюнча долбоорду ишке ашырууга 
жана "Элкарт Мобайл" мобилдик тиркемеси аркылуу 
көрсөтүлүүчү кызматтардын спектрин кеңейтүүгө 
өзгөчө көңүл бурулду.  

Төлөм системалары жөнүндө сөз кыла турган 
болсок, Кыргыз Республикасынын аймагында элек-
трондук акчалардын төмөнкүдөй төлөм системалары 
иштейт: "Элсом", Umai.kg," Компаньон"," Ильбирс", 
Баланс, Мегапай, "О! Акча", "Аманат", Трепест, 
Трест, "алтын"жана" мобилдик акча". 

Санариптик төлөм технологияларын өнүктүрүү 
үчүн атайын жөнгө салуу режимдеринин алкагында 
инновациялык банктык операцияларды жана кызмат 
көрсөтүүлөрдү киргизүү үчүн ыңгайлуу шарттарды 
түзүү боюнча иштер дайыма жүргүзүлүп турат, ошон-
дой эле санариптик сом Концепциясынын долбоору 
иштелип чыккан. 

Убакыттын өтүшү менен бул жерде негизги ба-
гыт, банктык кызмат көрсөтүүлөрдүн санариптик 
трансформациясын ийгиликтүү ишке ашыруу көбүн-
чө электрондук түрдө кызмат көрсөтүү үчүн зарыл 
шарттарды түзүүдөн көз каранды. Жаңы технология-
ларды колдонуу менен жүзөгө ашырылуучу опера-
циялардын мониторингинин негизги методдоруна ка-
рата аларды ишке ашырууну жөнөкөйлөтүүчү жана 
тездетүүчү мамилелерди кайра карап чыгуу керек. 

Алдыга жылуу менен, банк сектору санариптик 
операциялык бизнес моделдерин өнүктүрүүгө умту-
лат жана убакыттын өтүшү менен кардарлардын саны 
ар кандай банк өнүмдөрүн жана кызматтарын алуу 
үчүн санариптик негизделген алыскы кызматтарга ар-
тыкчылык берет деп ишенимдүү айта алабыз.  

Кыргыз Республикасынын Улуттук банкы азыр-
кы этапта санариптик технологияларды өнүктүрүү-
нүн негизги багыттарын белгилейт, алар рыноктун 
катышуучулары тарабынан жеке бизнес-процесстер-
ди, анын ичинде бүтүндөй өлкөнүн региондорун 
өнүктүрүү жана экономиканы санариптештирүү бо-
юнча демилгелерди уюштурууда дайыма эске алынат, 
ошондой эле жаңы финансылык технологияларды 
киргизүү улантылууда. Көрсөтүлгөн технологиялар 
керектөөчүлөрдүн финансылык кызматтарга жетки-
ликтүүлүгүн кеңейтүүгө санкция берет. 

Жыйынтыктап айтканда, санариптик техноло-
гияларды банк секторуна киргизүү сөзсүз болот. Ал-
бетте, банк кызматтарын санариптештирүүдө артык-
чылыктары жана кемчиликтери бар.
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2-сүрөт. Банк кызматтарын санариптештирүүнүн артыкчылыктары. 

Банк секторундагы санариптештирүүнүн кемчи-
ликтери жана кыйынчылыктары жаңы технология-
ларды өздөштүрүү жана колдонуучулардын техника-
лык сабаттуулугун жогорулатуу, ошондой эле аларга 
байланыштуу киберрис; киберристи башкаруу жана 
жаңы технологияларды колдонуп алдамчылыктын ал-
дын алуу үчүн кошумча ресурстарды бөлүү зарыл-
дыгы.  

Банк секторунда заманбап технологияларды 

өнүктүрүү жана киргизүү менен банк менен кардар-
дын ортосундагы аралык кыскарууда. Бул атаандаш-
тыкка жөндөмдүү жана инновациялык финансы сек-
торун өнүктүрүүгө өбөлгө түзөт, бул керектөөчүлөр-
дүн банк кызматтары менен камтылышын кеңейтүүгө 
мүмкүндүк берет [6]. 

Бул жерде 5-сүрөттө көрсөтүлгөн санариптик 
экономиканын экономикалык тутумунун негизги 
компоненттерин белгилейбиз. 

 

3-сүрөт. Санариптик экономика менен экономикалык тутумдун байланышы. 

 
 

Финансы мекемесинин филиалдарына эркин кирүү мүмкүнчүлүгү жок болсо, өз 
финансыларын көзөмөлдөө мүмкүнчүлүгү;

Нак акчага альтернатива-керектөөчүлөргө товарларды жана кызматтарды натыйжалуу, 
үнөмдүү жана коопсуз жол менен төлөөгө мүмкүнчүлүк берет;

Насыя алуу мүмкүнчүлүгүн кеңейтет жана салттуу банк кызматтарын өзгөртүп, аларды 
атаандаштыкка жөндөмдүү жана керектөөчүлөргө жеткиликтүү кылат.

Инфраструктура 
жана байланыш

Маркетинг жана 
жарнама

Билим берүү жана 
кадрлар

Стартаптар жана 
инвестициялар

Кибер-коопсуздук

Мамлекет жана 
коом

Медиа жана көңүл 
ачуу.

Каржы жана соода
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3-сүрөт бизге санариптик экономика колдонул-
ган экономикалык тутумдун бүткүл тутумун кеңири 
түрдө көрсөтөт. Аларды санариптик экономиканын 
үч негизги блогуна бөлүүгө болот: электрондук опе-
рациялар, бул бизнес процесстер, башкача айтканда, 
компьютердик тармактар аркылуу жетүү жана ишке 
ашыруу; инфраструктура, башкача айтканда, байла-
ныш аппараттык каражаттарды, программалык кам-
сыздоону, телекоммуникацияны ж.б. камтыйт.; ком-
мерцияда электрондук операцияларды колдонуу, му-
нун бардыгы компьютердик технологиянын жардамы 
менен жүргүзүлүүчү каржылык жана соода операция-
ларын камтыйт. 

Жыйынтыктап айтканда, маалыматтык техноло-
гияларды түздөн-түз өнүктүрүү бизге өлкөнүн бардык 
региондорунун финансылык уюмдарынын кызмат 
көрсөтүүлөрү менен камтуу көйгөйүн чечүүгө мүм-
күндүк бере тургандыгын белгилеп кетким келет. Бү-
гүнкү күндө муну бардыгы колдонушат, бирок ара-
лыктан идентификациялоонун жардамы менен ар бир 
жаран өз аймагынан чыкпай туруп, банк эсептерин 
ачып, насыя ала алат жана банк кызматтарынан пай-
далана алат. 
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