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Byn maxanada usundeonyn npeomemu kamapvl 61K6 anma-
2bIHOacbl Kbl3MAM KOPCOMYY MeKeMmenepuHe 060120H IKOHOMUKATbIK
AHANU3 AHCAHA MAPKEMUH2OUK MAATILIMAMMBIK CUCIEMANAp Kapai-
ean. M3undeonepoyn neesuseu MakcamvlOOAYn Kbl3Mam KOPCOMyy
UWKAHANAPBIHOARLL  IKOHOMUKAHBIH — AKMYAandyy —Maceneieput,
YbleblUA-KUpeuleslepuHUH MaKmuieblH, CMpameusiblK eHyeyyCcyH
MapKemuH20UK MAanbiMam CUCMeManapsl apKuliyy aHalu300eHy
KOOOHYYHYH 3APbl HCAHA HCEMUUIIPIUK UWAPMIMAPLL ICenmenen.
Maxananvin  Hecusunoe Kul3Mam KOPCOMYY UWKAHANAPLIHbIH
CMPAmeuAnbIK OHY2YYCYHOO2Y MAPKeMUH20UK MaanblMammolK
cuUCmemanapovii KOJIOOHYYIYYCYH anu3zoen, aiapoblH UUWKAHAHbIH
OHY2YYCYHO Muiicuseer maacupiepun maidoo Maceiecu Kowiean.
Mapkemuneoux Ke30MoO1000 cucmemacyl yuypoazvl 6azapoazvl
KbIpOaan JcoOHyHOe maanvimam Oepem. Mapkemune kezemeny —
MBIUKEL MAPKEMUHE YOUPOCYHOOLY 0320PY Y0P HCOHYHOO Yyuypoa-
2bl MAATLIMaAmmapobl YO2YImyy, MapKemune nAaHbIH ULUIMeN Ybl2yy
JHCAHA OHOO0O YUYH 3apbll. M3Un00eHyH JCLIllbIHMbI2LIHOA MapKe-
MUH2OUK MAANLIMAM CUCTIEMANAPbIH UWKAHAHBIH OHY2YY cmpanie-
2UACHLIHOA KONOOHYYHYH MEOPUATbIK bIKMANApsl OU3HeC YOUpoCcyH-
00, UMUM UYOUPOCYHOO 04 KOAOOHYAYYYHY UIUMUL-MEMOOUKANBIK
Heauz0en2eH bIkMa Kamapbl OGNUIOeH2eH.

Hezuzeu ce306p: 5KOHOMUKA, MApKemuHz, MApKemuH2OuK
MaaneIMammelK CUCeMAnap, Kel3Mam Kopcomyy, mMekeme, cmpa-
meaus, KbI3Mam Kepcomyy UtKananapb.

B omoui cmamve kak npedmem ucciedosanus pacmompenvl
DKOHOMUYECKUTl AHAU3 U MAPKemuH208ble UHGOPMAYUOHHbIE
cucmembul Ot 06CAydAICUBAIOWUX npeonpusimull 6 cmpane. OCHOGHAS
yenb uccaedosanus - Heobxooumvle u 0OCMAMOUHbLE YCI08USL OISl
UCNON30BAHUA AHANUZA AKMYATLHBIX 60NPOCO8 HKOHOMUKU, NPA-
BULLHOCIU 3amMpam, CMpame2uieckoe0 pazeumust 00CIYICUBAIO-
wux npeonpusmutl NOCPeOCmeoM MAPKEMUH206bIX UHPOPMAYUOH-
Hoix cucmem. Cmamus OCHO8AHA HA AHAU3E GIUAHUSL MAPKEMUH2O-
8bIX UHPOPMAYUOHHBIX CUCMEM HA CMpameuyecKoe pasgumue
CepPBUCHBIX KOMRAHUN U UX GIUSHUE HA PA3GUMUE NPeONnPUSIIMUL.
Cucmema ynpaenenus MapKemuHeoM npedocmasisem unH@popma-
yuio o mexyweli pvlHouHou cumyayuu. Mapkemunzogbviti KOHMpPoOibL
Heobxo0um 051 coopa mexywel unpopmayuu 0o uUMEHeHUsX 8
ciepe sHewine2o0 mapkemunea, paspabomKu U KOppeKmuposKu
Mapkemun2068020 niaua. HMccnedosanue 0oxkazano, umo meopemu-
yeckue Memoobl UCNONb306AHUS MAPKEMUHLOBbIX UHDOPMAYUOH-
HbIX CUCEM 8 CMmpame2uu pazeumus Rpeonpusimus SIsiomcs
HAYYHO U MEMOOONOSUYECKU 0OOCHOBAHHBIMU MEMOJAMU, UCNONb-
3yeMbIMU KaK 6 OusHece, max u 6 Hayke.

Knrouesvie cnosa: sxonomuxa, mapkemune, MapkemuHzogsle
UHPOPMAYUOHHBIE CUCTNEMbL, CEPBUC, VUPEeIICOeHUsl, Cmpamezusl,
cepeuUCHble YUpedCcOeHUs..
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In this article, as a subject of research, economic analysis and
marketing information systems for the services of service institutions
in the country are considered. The main goal of the study is the
necessary and sufficient conditions for using the analysis of topical
issues of the economy, the correctness of costs, the strategic
development of service enterprises through marketing information
systems. The article is based on the analysis of the impact of
marketing information systems on the strategic development of
service companies and their impact on the development of the
enterprise. The marketing management system provides information
about the current market situation. Marketing control is necessary
to collect current information about changes in the field of external
marketing, develop and adjust the marketing plan. The study proved
that the theoretical methods of using marketing information systems
in the development strategy of an enterprise are scientifically and
methodologically sound methods used both in business and in
science.

Key words: economics, marketing, marketing information
systems, service, institutions, strategy, service institutions

AKBIpKBI yOaKkTap/ia ppIHOKTYK MaMUJICJIEPIMH Te3-
JIMK MEHEH OHYTYYCYHO OaiilaHBIIITyy MEeKeMe-HUIIKaHa-
Jap/bIH KETeKYWIepu TapaOblHaH PHIHOKTOTY ©3repyy-
J6p KOHYHI®, KEPEKTOOUYJIOpAYH KEepEeKTeeopyYHYH
abanbl JKaHa aTaaHAAINTap >KOHYHI® TaK jKaHa TOJIYK
MaajpIMaT ajayy TajaaObl Kyder OapaTtaTr. MekeMe-HIKa-
HaJIapZbIH XXeTeKYMIepHHe 3aMaHOal PIHOKTYK IIapTTa-
PBIHAA 3CKU NPHUHIUNTEP MEHEH MIIKaHAaHBI Oalkapyy,
K€ OHYTYYr'e ajblll YbITYy TaTaalJaHBII KaJAbl. A3BIp
abanra xapan e3repyy e SMIIPUKaJIBIK MapKeTHHIIHK
M3WII106Te 0arsIT alyy 3aMaH/IbIH Tanadbl 00Tyl TyparT.

OHIYPYIUTYK HIIKaHANAp, KOMMEPUHUSUIBIK 3MeC
MeKeMeep, OuiM O0epyy Mekemesepy 0apabIrbl PHIHOK-
TOTY e3repyyJiepre, KyOyiymTapra ayymap 0ojoT. Al
9MH PBIHOKTOTY OLIOJ ©3repyYyJepay, KyOyiymrapsl
’KaHa IPOLECCTepAN TepeH 0aikoo, TaIgoo jKaHa M3WJI-
1106 YUYH MEKeMere MapKeTHHIAHMK H3WIee XYPry3yy
Tajam KelbHaT [1].

MapKeTHHIINK M3WITeOHYH HErH3rH KOMIIOHEHT-
TepH KaTapbl MAPKETHHT MK MaanbIMaTTap, ajaapasl TOI-
TOO JKaHa TAJJ0O, MAPKETHHIIOMK YEUUMJCPAU KaObLI
anyy Oomnyn caHanart. Kannaii MapkeTHHIAMK MaajbIMaT-
Tap KepeK SKEHANTMH aHBIKTOO/IOH, ajlap/bl TOITOO XKaHa
TaJZI00, MAapKETHHITUK YCUYUMIEpAM KaOblIl alyyra
YeWWHKM KOMIUIEKCUH MAapKETHHIIMK MaalbIMaTThIK
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CHUCTEMAaJIa Kapoo 3apbUIIBITBI JalbIMa aKTyaJIyy.
KenTeren MaaneiMaTTap aHbIKTaJI0AraH MYHO3T® 33
ajapJAbIH K33 Oup ydypiapla Tak eidee Tataal. Mapke-
TUHT UK MAaJIbIMATTap MCHEH HIIITOO CUCTEMAIIBIK MaMH-
JICHH TaJlall KbUIAT, OIIOHIYKTAH HMIIKaaHalapjaa MapKe-
THHTIMK MaanmeiMartap cucreMackl (MMC) Ty3yner.
AHBI TY3YYHYH HETM3IH MaKCaThl MAPKETHHIIUK YSUUM
KaObLT alyy/1a )KaHa MapKeTUHTANK HIIMEPYYIYKTY Ky-
36Te allbIpyy/a 3apblil 00JIrOH MaaibIMaTTapbl TOMTOO,

Kalipa MIITEN YbITYy, TajJI00 >KaHa >KaWbLITYyy OOyn
acenTener [2].

MapKeTHHI/IMK MaajJbIMaTThIK cucrema (1-cyper) —
Oys1 3 ybarelHaa MapKETHHIIMK YeYUMAEPIH Aaspao0
JKaHa KaObLI ajlyy YYYH 3apbll OOJI'OH MIICHUMAYY Maa-
JIBIMATTApIBl UINTEN YbITYY, TalIJOO >KaHa KaHBUITYy
YYYH apHalraH IepcoHaNJapAbliH, KadLyyIapAblH, KO-
KOOOJIOPIYyH ’KaHa YCyJAapAblH OWPAMKTYY IKbIMBIH-
JBICHI.
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1-cyper. MapKeTHHI IUK MaajIbIMaTThIK CHCTEMA.

Koropynarer 1-cypeTre kerxrtupwireHaei, ap KaH-
ail MeKeMe-MIIKaHalap YYYH HYKH OTYETTYYIYKTYH
cructemachl MMCHBIH HeTH31 OOyl caHaiaT. AHIa Wil-
KaHaJarsl OyHpykTap, caryymnap, Oaamap, TOBapAbIK-Ma-
TepHAIIBIK Oaanyyiykrap, ACOMTOPAYK >KaHA KpPeIu-
TOPJYK KapbI3ap JKOHYHI® MaalbIMaTTap KaMTHUITaH.
WNuky MaanpIMaTThl TAIA00 MApPKETOJOITO WINKAHAHBIH
KEJICUCKTYY MYMKYHYYJIYKTOPYH XKaHa y4ypJarbl Keii-
reIepYH aHBIKTOOTO MYMKYHIYK Oeper.

MapKeTHHT MK KO36MOJIIee CUCTEMAChl Y4ypaarsl
Oazaprarsl KpIpaaj >KeHYHII® MaaibiMaT OepeT. Mapke-
THUHT KO30M6eJY — OYyJI THIIIKEI MaPKETHHT Y6HPOCYHAOTY
e3repyyiep )KeHYH/Ie yIypAarsl MaalbIMaTTapAbl YOTYII-
Tyy, OyJ MapKeTHHT IDIaHBIH HIITEI YbITYYy KaHa OHI00
YUYH Aarsl 3apeut [3].

Byn cucremanbin koHUEenuuschl XX KbUIbIMIBIH 70-
KBUIIAPBIHA KO3TOJYIl, TYWHOHYH Oenrmiyy ¢upmana-
pBIHIA WIIKe amipIpbiia Oamrarad. byn mMekemenu Oari-
KapyyHYH >KaJIIbl MaaJbIMaTTap CUCTEMACHIHBIH OHup 0Oe-
ayry Oomyn scentenuHer. MMCHBIH HETH3TH MakcaThl
JKaHA YEUYYre 3apbUl OOJNTOH MAcenecH — HWIICHUMAYY
MapKETHHTTUH MaaTbIMaTTap IbIH HETH3HHAC BIKIaM JKaHa
CTpaTeTWsIIBIK YeUNMICPAN KaObUT allyy YIYH MEKEMEHHH
KETEKIMIUTHHE KOJII00 KOPCOTYY OOy caHamat.

MapKeTHHT MK MaaJbIMaTTap CUCTEMAcCH:

- MyMKyH 601TOH KBIMBIHIBIIBIKTAPIBI XKaHA Me-
KEMEHHH 0HYTYY MaceJeJIeprH ajIbIH ajla aHBIKTOOTO;

-  WArunukTyy pHIHOKTYK MYMKYHYYJIYKTOPIY
aHBIKTOOTO;
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- MekeMEeHUH MAapKeTUHTAWH WII YapalapblH
JKaHa OHYTYY CTPATErHsACHIH UIITETI YbITYyTa;

- Mmren ysrapbuiral cTpaTerussHblH d(HHEeKTHB-
IYYAYTYH Oaaooro apHaiuras [4].

Bynapabl acke anranjga, MApKEeTHHIAUK MaaJbIMaT-
TBIK CHCTEMaJap HIIKaHaJapAblH y4yypJarsl a0ajibiHa
aHaJIM3 )KaCcOO MEHEH aHbIH OHYTYY CTPATErHsCHIH aJIIbIH
ajia aHBIKTOO MYMKYHYYJIYTYH TY3YH Oepyy MHCTpyMEH-
TH KaTapbl Kapacak 00J0T. OHYTYY CTapTETrUsIChIH HIITEN
YBITYy YYYH HIIKaHaHbl y4ypJarbl PHIHOKTOTY OpAYH,
MUTHITUKTYY MYMKYHUYYJIYKTOPYH aHBIKTOO 3apbul. bap-
JBIK MaaJbIMaTTapAbl TaJlI00 MEHEH HIITEM YbITapblUIraH
CTpATETUSUIBIK OHYTYY IUIaHAApAbIH 3((EeKTUBAYYIYTYH
6aaJ100 MOHUTOPUHTHH Kacall Typyy TalalKa bIITanbIK.

AHIBIKTaH, MAPKETHHIANK MaalbIMaTThIK CHCTEMa-
JIap WYKH jKaHa CHIPTKBI MaaJlbIMaTTapAbl allyy *aHa Hlll-
TeII YbITYy JIEreH 9KM KaMThUTyydy CUCTEMaJiaH Kypajar.
Wuku MaansIMaTTapasl anyy jkaHa MIITEI YbITYY Ipolec-
cuH SWOT-ananu3 apkpulyy HIIKE ambipca 00J0T. Al
9MH CHIPTKbI MaaJIbIMaTTapAbl allyy MPOLECCHH MEKeMe
MapKeTHHT UK yanrsiHnoo (marketing intelligence) xana
MapKeTHHTIUK n3minee (marketing research) Gemymaepy
apKbUILYyy WIIKE aIlbIPHIIIAT.

MapKeTHHIANK YeYUMIEPAN KOJIIOO CHCTEMACHI.
MapKeTHHIIMK MaalbIMaTThIK CHCTEMa TOMOHKY Kypai-
JapAaH TypraH MapKETHHI UK Y€UNMIAEPIH KOJIZOO Ty-
TyMYH KaMTbIIT:

* pacmuit kypannap (Marketing Expert, Marketing
Analytic);
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* OKCIICPTTHK CHUCTEMaap.

AJ 5MU MapKETHHITIUK W3WIJO6 CHCTEMAChl Mak-
CaTTyy PBIHOK, aTaaHJAINTAp, UYKH KaHA CBIPTKBI YOHPO
CBISIKTYY HETH3TH JJIEMCHTTEP MCHECH THITHI3 OaiyIaHbIIII-
KaH U3WII06 CUCTEMAChl 00Ty Kapalart.

Ke13maT kepceTyy HIIKaHamap TapMarbl MaMJIeKeT-
THK SKOHOMHKAHBIH OHYTYYCYH6O 30p CaJbIMBIH KOIIKOH
HIIKEePAYYAYKTYH HETH3TH OarbITTapbIHAH OOJYTI ScenTe-
7eT. Al 3J1e SMec, OHAYPYLI UIIKaHATIapH 1a TOBAp XKaHa
KBI3MaT KOpPCOTYY TYPYHAOTY MPOAYKIMSIIAPAbI OHIYPYIT
ypIraapel OaapblObI3ra OENrmiyy. AHIBIKTaH YIIYTTYK
9KOHOMHKAHBI OHYTYYCYHO, MYKU NYH MPOAYKIUSHBIH
KOJIOMYHYH KaHa MaMJICKCTTUK OFOJKCTTUH KOJIOMYHYH
OCYYCYH® J1a KbI3MAaT KOPCOTYY HIIKAHAJIAPBIHBIH CaJIbl-
MBI 90ereiicu3 40H Jel aiiTa anadbl3.

ONIOHYKTaH, MaMIICKETHOU3ICTH KbI3MAT KOPCO-
TYY MeKeMelleprH MEHYMKTHH TYpyHe KapabacTaH aHa-
JMU3/ACT, aJapAblH OHYTYY IPOIECCHHE MapKEeTHHTIWH
TaJI00 JKacal Typyy MakcaTKa bIIalbIKTYy [5].

Abainra ananm3 xacoo. Kelprei3cTanna (aHbIH HIUH-
nie O1mTo 1a) XUMUSITBIK Ta3a100 (XMMYHCTKA) KbI3MaTTa-
PBIHBIH PHIHOTY KeNTeH Oepu Oap >kaHa aHBIH HIITEII XKaT-
KaH ME3TUIIMHICTH OHYTYYCYHIO 6H1e-bUIIbIH 00Ty Ty-
paT. AnapaslH 3H OCITHMITYYI6pY YeT JIKOTYK KalHuTai-
JIbIH, TaKTaIl alTKaHIa TYPK, OpPyC, HEMHUC K.0. ©3 KbI3-
MAaTTapbIH aKTUBIYY WITEPUIICTYY YUYH KETHINTYY Kapa-
xKatbl Oap, >kKapHaAMachl, GUIHANIAPABIH KCHUPU CUCTE-
Machl TY3YJITOH XUMHSJIBIK Ta3ajlo0qy HIIKaHaJapIbIH
KapAaMbIHAa HETH3ICNTCH. byl XUMISIIBIK Ta3ayiarbd-
Tap JKOTOpKy 0aama, »KOTOPKY camarTarbl KeI3MaTTapbl
CyHyIITAIIAT, OMIOHIYKTAH ajap KemJyJYK KepeKTeedy-
JIOp YIYH KETKIIHUKTYY dMec.

Kanran XxuMusIIbIK Ta3zanoodyjap HETW3WHEH aHda
KHpEIICNYY HIIKaHamap amec. Anap ap3aH 0aaia TOMOH
camarrarbl KbI3MaTTap.IbIH YEKTCITCH CICKTPUH CYHYIII-
tamar. OnieHTn, OYTYHKY KYHI® PBIHOKTO TaK JIHICP
MKOK JIeT ICENTeceK Jia OoIoT.

Ydaypra peIHOK ©HYTYH JKaTat, OMpOK, OyJ TapMak-
THIH KOIYYJIYK UIIKaHATAPBIHAA KbI3MATTAP bl CATYYHYH
TOMOH/IOIITY, CATHII ATYYy4IyIapAbIH CAThIII ayy KOHIOM-
IYYJIYTYHYH JKaHa XUMIBUIBIK Ta3ajoo KBI3MaTTaphIHA
KBI3BITYYJIAPBIHBIH TOMOHeNTy Oaiikamyyma. Bym xepy-
HYIITOp OENTHIYY OMp ceOenTepieH yjaaM KeJHIT 9bIraT
[6].

Bbyra 4eiinH XMMMSUIBIK Ta3aJI00 >KaHa KUP XKyydy
KBI3MATTap PHIHOKTO CYpPOO-TaJAIKa 33 OOJrOH KaHa 0y
MeKeMeJep Oup TOIl aKTUBAYY OONTOH. Ara,0MpHHYN/ICH,
agaMIapIblH KbI3MaT KOPCOTYYHYH Oy TypyHe OOJroH
Mamuliecu Iapt Ty3ay. KemrereH yi-Oynenepme Kup
Kyydy jKaiapra HeHIenTepuH Kyyaypyyra oepyy cair
6onroH. by amap ydyH abmaH bIHraimyy OoJiroH (Kyy
KaWmapel I39pIUK JalbIMa JKaHBIHAA OONdy), KbI3MAT-
TapAbIH canaThl 1a abaaH >koropy (MeHIenTep ap TaibiM
Taza KaHa camarTyy, )KyMyII Te3 kaHa Oaanap >KeTKUINK-
TYY) 60aroH. OmIoi 351e yuypaa Kup Kyyryd MaliiuHaiap
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0aapblHa JKETKHJIMKTYY OOJIOOTOHIYKTaH Ja OJIyTTYY
cypoo-Tanan naiga 6onny. bupok oy Herusrucu yi map-
TBIH/IA JKYYTI-Ta3aJ100 MYMKYHYYJIYTYH® 33 OOJIrOH ajaM-
Jlap XAMUSIIBIK TA3aJI00T0 jKaHA KHP JKyYTaH JKepriiepre
nieHumkeH. OmoHAyKTaH 1a Oyl yIIysl TApMaKThIH KTl
CaHIaraH WIIKaHAJAPBIHBIH HHTHINKTYY HWINTEIIHHUH
30Ty 60Ty .

Bbupox OyryH keipmaan esrepay. byn Om3Hec a3bl-
paak Kupemenyy Ooiyn Kaumasl, KOeNTOTeH KHP Kyydy
JKaimap >kaOBLIIBI JKe IPOPUIIHH 63TePTTY. AHBIH HETH3-
rH cebenTepy OOyl KaJIKThIH HEru3ru 06JIyTryHYH CaThI
ayy ®KOHIOMAYYIYTYHYH TOMOHOINY, Oyl KbI3MaT Kep-
COTYYJIOPJYH HAPKBIHBIH OJYTTYY ©CYIIY XaHa Oy KbI3-
MaT KepceTYYJIOpre KepeKTeouyIepAyH MaMWJICCHHUH
©3repylly caHaniar.

«KoMpopT» XUMUSIIBIK Ta3a004y HIIKaHACH O
IIaapbIHAATEl KBI3MAaT KOPCOTYY PHIHOTYHIA CAJBIIITHIP-
Malyy a3 yOakeITTaH OepH MINTEN KesleT. PRIHOKTY jkaHa
aH/Ia UIITETeH KOMITAaHISUIApBl TaJAaIl YbIKKaHAaH K-
1H, OyJ1 XUMHUSUITBIK Ta3aJI009y HITKaHa ©3YHYH UII CTpa-
TETHSCHIH WUIITEN YbITyyTa apakeT KBUIIBI )KaHa a3bIp KaH-
JARaBIp OMp MUTHIIMKTEpre KETUIITH. Bupok, ommomn aie
y4dyp/ia KOMIIaHUSHBIH KOHreinepy aa koK sMec.

«KoMpopT» TOMOHKY KbI3MaTTap bl CYHYII KbLIAT:

- ap KaHpaal Ke3lemeseplieH OyroMIapabl Ta3anoo;

- Mex OyIoMapblH Ta3anoo;

- OyrOMIapaAbICBIPI00 XaHa TOHUPOBKAJIO0;

- Oyromaapasl OHZI00;

- ap KaHAaW TaKTapabl KETUPYY;

- KapIapIslH YHYHe 3MepeK OyIoMAaphIH Ta3ajoo;

- KETKHPYY KbI3MaTHI X.0.

Byn nmrkana kapmapriapra KezaeMenepre 3bIsiH Kell-
THUPOETeH, KarbIMChI3 KBITHI )KOK JKaHa alaMJIbIH JICH COO-
JIyT'yHa TaNTaKbIP 3bISHBI XKOK MaTepHAIIAPAbl KOJIIOHYY
MEHEH NPOAYKUMSIHBIH KOOICY3AyryHa KEIHWIIUK OepeT
JKaHA TYPYKTYYy HATBI)KAHBI KaMCBI3 KbUIAT. XUMHSIIBIK
Ta3aJI00 KbI3MAaThIHA, KapAapiapra XUMUSIIBIK Ta3aJ00HYH
TEXHOJIOTMSICBIH JKETKMJIMKTYY TYIIYHAYPYII, Ta3ajloo]o
KOJIJIOHYJITaH MaTepuajiap >KOHYH/e TaKk MaajbiMaT Oepe
ajia TypraH aIl KbI3MaTKepIepIuH Opurafachl TaHJAIBIIT
IBIHTAH JKaHa KOMMAHUSHBIH HETH3TH MIUIICTH
uiikeMayy 0aa cascaTbIH KOJIOHYY, afaMmaapra KepeKTyy
KbI3MaTTap.Ibl TATHIKTYY ACHIIIJIIE KOPCOTYY.

Ap OuWp Kapaapra ONTHMAILYY aWKaJbIIITHIPYY,
Teiinee camaThlH jkaHa 0aaHBI CYHYIITOOTO MYMKYHIYK
OepreH araiiblH Oaa cucremacs! Ty3ysay. TypykTyy Kap-
JIap JKaKIIbl 0aiTaapibiK SKSHWITUKTSPIN JKaHa ap3aHia-
TyyJapbl aJbIIIaT.

KommnanunsiHbia 9k1 Quunanst 6ap: maapasia 60p6o-
pynna (3aiiHabenMHOB Ke4ecyH OOWIOTO) »KaHa LIaap-
JIBTH THIHY aiMarsl JIET dcenTenreH aiiMakta (Mansr). bu-
POK OyJl KETHIICH3. XUMHSIIBIK Ta3aJl00dy JKaWTallkaH
JKepIOWH KETHUIICH3OUTUHUH HATHIIDKAchIHAA (TaKTam
alTKkaHga, QUIHAIAAPABIH J)KOKTYTY) KOIIYIYK azamMmaap
KOMIIaHUSHBI BIHTAHCBI3 e SCETTEIeT.
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OIICHTHIT, XUMHSJIBIK Ta3aJl00 KbI3MATBIH KOPCO-
TYY4Y MEKEMCHHH HETH3rH KeWreiiepy Oomym Kapuap-
JIAPJIBIH JKETHIICH3 CaHbI, KOMITAHUSHBIH HITMEPAYYIYTY
JKaHa APTHIKYBLUIBIKTAPEl TYYpaIyy JJIIHH MaallbIMAaThI-
HBIH XOKTYTY JKaHa 3H HETM3TUCH XUMUIIBIK Ta3ajioo
KBI3MATTapHIH KAl KOJJOHYYHYH TOMOH JIEHII3IH ca-
HaJar.

Byn ananmm3gee KeI3MaT KOPCOTYYJY HIIKaHAHBI
MapKeTHHT OenyMy TapaOblHaH XKYPry3YAyI, OHYTYY
CTpaTermsCHl YYYH CYHYIMTapabl Oepyy MakcaTbIHIa
aTabIH MAPKETHHTIMK MAaalbIMaT CUCTEMAChl UINTCIUI
YBIKTBL. BepUIIreH CyHyIITap/bIH, )KacaIraH aHATH3IUH
HATBIIDKACHIH/A UIIKAHAHBIH OHYTYYCYHO OaiiKaaaapIibik
©3repTYY/ep KUPTU3WIIH.

JKoropynarel aHaau3aepIu 3CKE ablil, KbI3MaT KOp-
COTYYYY MEKEMEIICPUHIC MAPKETUHIINK H3UIIO0, Map-
KETHHT UK MaaJlbIMaTTap CHCTEMAachIH KOJIOHYY Mace-
JIeNIepH YIypaarsl yIIyTTyK SKOHOMUKAHBIH JIa pETHOHAN-
ITBIK SKOHOMHUKAHBIH /1a ©HYTYYCYHO JKOTOPKY JICHII3JI/Ie
Taacup Oeper Jemn aiTa aadbi3.
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