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byn unumuii maxanaoa sco2opky okyy scainapoa bunum Oe-
PYYHYH canamuln OQUIKAPYy CUCMEMACHIH MY3YYHYH JHCAHA KOO0~
HYYHYH He2u32l MemoO00I02UATbIK He2u3u OOIYN HCATNbl Canammbvl
bawkapyynyn memooonozuscel (TOM), anvin KoHyenyusAcsl xcana
NpUHYUNmMepu anHausze anblHoln upasmmyy kapanean. Canammol
bawkapyy cumcemacuinbii JKo2opky oKkyy scativlibii Ourum bepyy
npoyeccun 6AWKapyymy, anvl My3yyHYH MAKCAmvlH, CMPYKmMypa-
JIIK DNIeMEHMMEPUH JICAHA anapoblH 63 apa OaulaHbIUbIH, KYpY-
JVWMYH, UWMeWUHUH, OAal00HYH MANAnmMapblHbIH JHCAHA NPUH-
Yunmepun Kamcwvl3 KbLIyyyy VIOWnypyy CmpyKmypacvlivli, Mui-
OemmepuHuH, Nnpoyeoypalapbibil, NPOYeccmepuHun dcama pe-
CYPCMAPbIHbIH JCLIILIHOBICHL KAMAPbL KApOO, CAnammblK Kepcom-
Kyumep anvixmansin 6epunem. JKOXKoo canam cucmemacwin my-
3YYHYH MAKCamvl — OKYY NpOYeccur mulHbLMCbI3 OPKYHOOMYY JHcd-
Ha 6ymypyyuyiopoy 0aspOoOHyH Canamulia JCemuulyy, OUoHOOU
a1e yHusepcumemme 601201 NOMEHYUALObL (KAOP, UTUMULL, Pecypc)
NAUOANAHYYHYH HAMBLUICATYYIY2YH JHCO20PYIAMYY deKenoucu baca
beneunenem. bBeneunenzen makcam oup neue mundemmepou yeuyy-
HY manan Kellapuli agmop 0y Makaiaoa makman KepcomKeH.

Hezuszu ce30ep: ynusepcumem, ounum bepyy, ounum bepyy
canamui, bQUIKapyy CUCMeMAChL, Ne0A202UKATbIK WAPMMap, UHHO-
sayusnvik ounum bepyy, Ilapemo ouazpammacsl, mexuiepyy xap-
macel, 2UCMoZpamma.

B oOannoti mayumoii cmamve OCHOSHOU MemMOOOA02UHECKOU
OCHOB0II CO30AHUA U UCNONIb306ANUA CUCTIEMbL YNPAGTIEHUs KAYec-
60M 0OPA306AHUL 6 BbICUUUX YUEOHBIX 3A6€0EHUAX ABTACMCA MEMO00-
J02us eceobwye2o ynpasnenus kavecmeom (TOM), ananuzupyiomes u
AHANU3UPYIOMCs ee KOHyenyus u npunyunsl. Paccmompems cucmemy
MEHeOIHCMEHMA  Kauecmsa KAk COBOKYNHOCMb OpP2AHU3AYUOHHOL
CIPYKNIYPbl, 3a0at, npoyeodyp, nPoYeccos u pecypcos, obecneuusaio-
Wux ynpasietue 00paz08amenbHelM NPOYeccom 6y3a, yeiw ee co3oa-
HUS, CIMPYKMYpHble JIeMeHmbl U UX 63AUMOCEA3b, MpedOsanus U
NPUHYUNDL CIPOUMENbCMBA, SKCHIYAMAYUY, OYEHKU. ONPedensiiomcs
KayecmeenHvle nokazamenu. Iloouepkusaemcs, 4mo yeavto co30aHus
CcucmeMbl Kauecmad 8 8y3e A6JAemcs NOCMOSHHOE COBEPUIEHCIIBOBA-
HUle 06pazo0eamebHo20 npoyecca u 00CMUICeHUe Kavecmsa noo2o-
MOGKU BbINYCKHUKOS, d MAKdCe NogvlueHue s¢gexmusnocmu uc-
NOIL3068aAHUS. NOMEHYUAId (Kaopos, UCCIe008aHUll, pecypcos) 6y3a.
Aemop uemko ykazan 6 smoiu cmambve, UMO 3AAENEHHAA UeNb
mpebyem peutents HeCKOIbKUX 3a0ady.

Kniwouesvie cnosa: ynusepcumem, obpasosanue, Kauecmeo
06paszosanus, cucmema ynpasienus, nedazo2udecKue ycioeus, uH-
HO8ayuoHHoe o0paszoeaHue, ouazpamma Ilapemo, KOHMpOTbHAA
Kapma, 2Ucmozpamma.

In this scientific article, the main methodological basis for the
creation and use of an education quality management system in hig-
her education institutions is the methodology of total quality mana-
gement (TOM), its concept and principles are analyzed and analy-
zed. Consider the quality management system as a set of organiza-
tional structure, tasks, procedures, processes and resources that
ensure the management of the educational process of the university,
the purpose of its creation, structural elements and their relation-
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ship, requirements and principles. construction, operation, evalua-
tion quality indicators are determined. It is emphasized that the goal
of creating a quality system at a university is to constantly improve
the educational process and achieve the quality of graduate trai-
ning, as well as to increase the efficiency of using the potential (per-
sonnel, research, resources) of the university. The author clearly
indicated in this article that the stated goal requires the solution of
several tasks.

Key words: university, education, quality of education, ma-
nagement system, pedagogical conditions, innovative education,
Pareto diagram, control map, histogram.

Camartel Oarmkapyy TYMIyHYTY XX KbUIBIMIBIH 60-
JKBUTIAPBIH/IA MEKeMeNepan Oamrkapyyra Kapata Mamuie
JIeTeH MaaHu7Ie Maiia 0oiroH. By Mamuiie nvepayynyk-
TYH ap KaHaail TapMaKTapblHIa — OHAYPYIITe, CaThII alyy-
Japja, TapKaTryyna, WINTH YIOITYpyyla camnaTTbl Y3ryi-
TYKCY3 JKaKIIBIPTYyHY Ke3nereH. Camartyy OamkapyyHyH
OH 3JI€ KCHUPH TapaJiraH KOHLCTIIHUACHI 60J'Iy1'[ Camnarrel
sanrsl Oamkapyy (TQM) acentesner. AHBI MEKeMeHH Oarri-
KapyyHyH ¢uocodus e TYIIyHYIIOT. AJl ©3yHe ap KaH-
JIai TEOPHUSUTBIK TIPUHITAIITEP N KaHa IMPAKTUKAIIBIK METO/I-
JIOpITy, OEPUITHIIITEP.TN CAHIBIK JKaHa CATIaTTHIK aHAT3/100-
HYH HHCTPYMEHTTEPHH KaMTBIAT. AJlap Oup MakcaTka — ca-
TIATTHI Y3TYNITYKCY3 KaKIIBIPTYYHY MaKcaT KbUIarT.

TQMau MeKeMeHH camaTka HETH3JeNreH Oarika-
pyyra kapara MaMuiIe el aHBIKTOOro 0osioT. Mekeme-
HHUH OapIplK NEepCOHANTAphIH MIITH OPKYHIOTYYre Ka-
THIIITHIPYY apKbUIyy camaT KaMchl3 6010T. CamaTThl Ko-
ropyJiaTyyHyH Makcatsl 00Iyn KapaapJiap/pl KaHaaTTaH-
JBIPYY XKaHa Oap/bIK KbI3BIKKAH TapanTapblH (MHCAIH,
KYyMYITAyIiap, KeTeKIHIIep, ka0 apIl TypyydyJiap) naima
tabyycyna ymrynyy. TQMaua ¢unocodusceHBIH HETH-
3UHJIC KOTITOTOH MEKEMeJep 63YJIOpPYHYH camnaT cucTeMa-
CBIH Typry3ymat, amap TQM camaTTel KaMCBI3 KBUIYY
CHCTCMAChI ACIT aTAJIBIII KaJraH.

TQM nuH MaaHUCH JXKaHAa MaHBI3BI Tyypainyy Oup
Heye K3 Kapalirap OpyH ajraH. Alap/bH alpbIMAapbIH
Kapan KepeJy:

TQM — xapaapnap/iblH KaHaaTTaHYyCYHa *aHa CyK-
TaHyyCYHa >KETHIIYYT®, KbI3MaTKepJepAnH MYMKYHYYJI-
YKTOPYH KOTOopyJiaTyyra, JXOropKy XKaHa y3aK MOOHOT-
TYY KHpeIere ’aHa YbITbIMAap bl TOMOHIOTYYTO OarbIT-
TaJlraH NUII-apakCTTCPANH CUCTEMACHI.

TQM — mpomeccTepau Y3ryATYKCY3 OPKYHIOTYY-
HYH HETM3WHJIE KEPEKTOOUYIOpPIYH MYKTaKIBITHIH Ka-
HaaTTaHIBIpyyra OareITTalraH OHAYPYIITY YIOUMITYPYY
MaaaHUSATHI.
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TQM — Oyn nunepnukTHH ¢$uiocoduscel, an Maa-
JBIMATTapAbl KEHUPH KOJNJOHYYHY, CHCTeMalap/bl
OpPHCHTALMSJIOOHY JKaHa YIYyK JIUJEpJep >KEeTeKTereH
JKaNIBI OammkapyyHy KamThIMT. Byl camart cascatel, ca-
MaTThl Oamrkapyy jkKaHa CcamaTThl KaMCBI3J00 MaaHIIYY
POJITy OMHOTOH KAJIIIBI INACPIIUK CHCTEMACHI.

TQM — Oyx 6enrunyy Oup MeToaIOop MEeHeH Oaiina-
HBIIIKaH YIOMITYpPYY CTPaTEeTHACH )KaHa KePEeKToodyIep-
Iy camaTtTyy TOBapJap jKaHa/’Ke KbI3MaTTap MEHEH KaM-
CBI3JI0OT0 MYMKYHIYK Oeper.

TQM Oup Hede NPUHIMITEPIN KAMTBIAT. Anap s
MaaHUCHH TYIIYHYY MEKeMesepre 3H OallblHAa 3Jie I
apakeTTepau Tyypa XYpPry3yyre MYMKYHAYK Oeper.
ArapIplH MYMHEH MaaHWIyy OOJyH TOMEHKYJep 3cerl-
TeJIeT:

® KepeKkTeeuyre 0ackIM jkacoo (KBI3MAaT e Ipo-
AyKT);

® MporieccTH OArbITTOO;

® KbI3MaT KOPCOTYYIAOPAYH (K€ TOBapJIapIbIH) ca-
MIATBIH Y3TYITYKCY3 KOTOPYIaTyy;

e (baxThUIAp/ABIH HETU3UHJE Oalkapyy dednmje-
PHH KaObL anyy;

e 0apIbIK KbI3MaTKEpJIep/n HIIKE TapTyy.

TQM ctparerusacelH TaHAan alyyJa MEKEMEHUH He-
TM3TH MakcaThl caraT 6oy kanar. Ken Kel3MaTTapasiH
e MPOAYKIMSHBIH canaThl )KOHYH/I® TaHa YMeC, MeKeMe-
HUH THIIIKEI TyifHO MEHEH 63 apa apaKeTTeHYYCYHYH ca-
TIaTHI, aHBIH WIITEIINHUH JKaHa OallkapyyCyHyH CalaThl,
aHBIH KBI3MATKEPIICPUHUH KAIIOO CaIraThl )KOHYHI® 00-
JIOT.

TQM xonmenuuschl 1980-KpaapApIH  asTHIHAA
xaHa 1990-KbIapapH OAlIbIHAA JOKYMEHTTEII THPHIIE
6amraran. TQM Oapabik OesryMIepaery jkaHa yromTy-
PYY TY3YMYHYH Oap/bIK AEHII2JIEPUHIETH OapIbIK KbI3-
MaTKepJIep/InH KaThIIlyyCyHa HErH3/IelIreH jkaHa Kap/iap-
JIapJIbIH TAANTAPBIH KaHa SKU Tapar YIYH TCH apThIKYbI-
JIBIKTap/ibl KaHAATTaHABIPYY apKbUIyy Y3aK MOOHOTTYY
MUTHIIMKKE KETHITYYTe OarsITTalraH.

By KOHIENIUSHBIH JKOTOPKY OKYY JKaillapbIHBIH
camaThlH OaIkapyyaarsl MyYMKYHIYIYKTOPY Aarbl WINK-
Teere aiblHraH. M3uigeedysiep >KOropKy OKyy >KailblH
6amkapyyara TQM 1auH METONOJOTHACHH KOJAOHYY
MYMKYHYYJIYTYH Kaparl, 63 Ke3 KapallTapblH OMIIHpHUII-
KeH. bup karap skcneptrep xoropky Omimm OepyyHYH
caraThIH OallKapyyaa «y3rylTyKCcy3 OpKYHAOTYY» PHH-
IMOWH KOJIZIOHYY MYMKYHIYTYHOH IIEK caHamiar. Arar
aiitkanga, J[.CeliMmyp >KOTropKy OKyy >XailbIH ©@pKYHIO-
TYYT© apakeT KblJIraH/ja KeJI|I YbIKKaH HE'M3I'H TOPT TOC-
KOOJIIYK )KOHYH/I® alTaT: akaJleMUsUIbIK YOHpOHYH e3re-
PYYHY KaamabaraHApIThl, KHIMHEKEH KieTkayiapaa 006o-
YOJIOHYY, aTAaHJAIITHIKTEIH KOKTYTY KaHa MUHAUMYMTa
KaHaatTaHyy kaanoocy [1]. P.Caiiper yHuBepcurerreru
ap KaHgail e3repyylepAyH HETH3rH ONIOHEHTH 00yl
MBIKTHI JKETHITKEHANKTEPTe JKETYY YIYH 3H JKaKIIbI apa-
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KETTep KacallraH JIeN ICENTereH NpodeccopayK-oKyTyy-
4yJIyK Kypam SkeHuH bipactaiiT [2]. b.beprman Oyx ce-
3UM/IM ©3YH-03Y KaMChI3 KbUTYY, OBITBIPaH/BIIBIK, HHAN-
BUIyaJIM3M >KaHa NMPOQECCHOHANIBIK KOPIYCTYH H30IIs-
IUACHI ap KaHAal TpaHc(hopMaust IPOnecCHHE TOCKOOI-
JyKTapAbl >KapaTbhIlIbl MEHEH OadmaHbIITHIpaT. Omoro
KapabacTaH, aJl OWJIUM, KPUTHKAJIBIK OW KYTYPTYY, aKa-
JEMUSUTBIK 3PKUHIVK JKaHa MHCAHIBIH OYTYHOYTY CBISK-
Tyy OopOOpayk akaIeMUsIIbIK O0aamyyinyKTap, srepie
anap e3repyy MpOLECCUHMH HErM3M KaTapbl Kapaica,
xKapnaam Oepe anat aern scenreiir [3].

H.Xancen xana C.Ounrenpkemeiikep TQMpau yHu-
BEPCUTETTEPMH OKYY IUIaHIAPBIHBIH aiKell KeJ0ereH-
JITH, SCKUPTeH IporpamMMaiap, Hadap OKyTyy, 3ddex-
THUBJIYY 9MEC aIMUHHCTPATUBANK OIOPOKPATHSL, HKOTOPKY
OKYY aKbICHI CBIIKTYY KeHreiiepyHe >ko0om 6epyy YIYH
YOH MOTEHIHAara 33 0arblT Karapsl kapamar. K»s O6up
V3WII00YYJIep OHep >Kaiaa TONTOJTOH TaKPhIHOAHBIH
JKOTOPKY OKYY aliBbIHBIH TAXPBIH0AChl MEHEH OKIIOIITY-
Ty JKOHYH/© aTBIIIBIN, «PBIHOKKO OarsiT amyy» JIereH
co3 aWkambiH KoumoHymar. M.OBinus jkaHa D.Acmu-
HYOJUI KOTOpKY OMJINM OepyYy CHCTEMachlH Tallfall, aHbl
OHJYPYLI TapMarbl MEHEH CaJbILTHIPBIN, CHCTEMaHbBIH
JVMHAMMKacblHa HETHM3JIeNTeH MaMWICHH CYHYIITAaIIar.
Byn bikMa TeMeHKylepAy KepceTeT: CUCTEMaa OH MH-
KUp ajMarnryynap OOJNroHno, e3repMeHYyH Oup OarbitTTa
e3repymny (keOeilyy ke a3aroy) ce3cy3 OO 3Jie OarbITTa
KeOYpeeK esrepyynepre amsil KesleT. PemyTanusHbIH
sxoropymambl JKOXKro aOWTypHEeHTTEpIWH CaHBIH KO-
GeiTym, XeHIeMIYY CTyICHTTEpPAN TaHAOOTO HETH3 TY-
3yyae, Oyn e3 ke3eruHae OYTYPYYUYIOpAYH CanaThIHBIH
JKOTOpYJIaIIbIHA AJIBII KEJIET.

AKIlubiH yHuBepcuterrepune TQMau Kuprusyy-
HYH OupuH4n apakerTepu 1985-KbUTB OaruTanbl, KbIH-
MBI TE3IMK MEHEH >KaibUIbII, 1996-KblIra YeinH camnar-
THI JKaKLIBIPTYY NPUHLUITEPU 252 YHUBEPCUTETTE KOJIJIO-
Hyna Oamraran. AKIIHBIH KOropky OKyy »aliapblH
TQMmu niike amelpyyra TYPTKOH JKajmbl (axkrtop Oy
Kap KbIIBIK PECypCTapAblH, aHBIH WYMHAE MaMIIEKETTHK
KapaxaTtapabiH yekreecy. Omentun, TQM AKI yHu-
BEPCUTETTEPH YUYH «a3bIpaak Kapa)kaT MCHEH KOII UIII KbI-
Jyy» MacelecHH 4edyy YUIYH Kypal Ooiryn KajiraH. Yiyy
Bpuranusiga sxoropky okyy xainmapeiama TQM meromo-
aorusicel 1990-xputnapabIH GalbIHAa KOJJIOHYA OamTa-
rad. TQM metononorusce! a3sipkel yuypraa Kanana, Hop-
Berusa, ['epmanus, Ouunsuausa, Hupepnanael, SAnonus,
T'onkonr, bpasunus, [Topryranus >xana Oamika enkeyep-
JYH YHHBEPCUTETTEPUH/IC MHTUINKTYY KOJOHYIAT.

J.Ceiimyp [1] Onnum OepyyHYH camatblH cTpaTe-
THAJIBIK MCHEPKMEHT JICTI aTaraH TOpT MPUHINITH aHBIK-
taran: «KepekreedynepayH MyKTaKABIKTapblHA IHan-
KEIl KeIYY ke ambIkda O6oiryy», «baapblHBIH KOMaH/a-
JBIK MIIN», «Y3TYATYKCY3 ©pKYHAeTYY» kaHa «Jlumep-
JWK». AHBIH TUKUPUHJE, KEPEKTOOUYIOpAYH YCTOMAYTY
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YHHUBEPCUTETTHH CTYACHTTEPUHHH, OKYY KYPCYH, al Typ-
raii K33/1¢ JCKTOPIYH Ja 3PKUH TaHIOOCYHAH KOPYHYI
TYpraH YbIH]IBIK.

M.Tpubyc [4] “amereHme mpolecc, KUHUHUESPIIK
MPOAYKT’ MPUHIMOMH YCTOMAYK KBUTYYdy IIPHHIUI eI
acenreit. M.KneliTton npoueccrepau, amapablH 33J€pUH
KaHa WATTUTUKTHH KPUTUKAIBIK (GaKTOPIOPYH aHBIKTOO-
ro 6achIM KacalT [5]. AHBIH MUKUPUHAC, YHHBEPCUTET-
THH 5H MAaaHWIYY HPOLIECCTepH: CTPATETISUIBIK JKaHa
ME3THIYY TUIAaHAANITEIPYY, CTYISHTTEPIU KaObLI anyy,
CTYICHTTEPAM NaspAo0, WINMHUA HU3MWIIO6, KbI3MaTKep-
JNEPIUH KOHAYMIOPYH OHYKTYPYY, KOMMYHUKAIIHS,
KHUTCIKaHa XKaHa MaaabIMaT CUCTEMaaphl.

A Teiinop xxana @.Xum1 [6] TQMauH 5H MaaHIITYY
MPHUHIUON KaTaphl YHUBEPCUTETKE «Oap/IbIK KbI3MATKEP-
JIEpIH TapTyy» KeHTeIIepyH YbIrapMaydblIbIK MEHEH Ye-
gyyre jkaHa Y3TYITYKCY3 ©pPKYHAOTYY HEN SCENTeIIeT.
B.TodT — 6unmum 6epyy YIYH KaJITbI canar jkaaThbIH/Ia JTH-
JEPIUKTHH MOJEIHWH CYHYIITaHT, aHBIH HETU3TH dJe-
MEHTTEpU camar (UIOCOPHICHI, CamaTThl IUTAHAIITHI-
PYY, IUICSPINK KaHa CaIlaTThl )KOTOpyIaTyy OoIyn caHa-
nat. CamarTelH (QUIOCOMUSICHIH al KePEeKTOOUYIOpIYH
KEePEKTOONIOPYH OMIIYY jKaHa OmiuM Oepyy KbI3MaTTaphi-
HBIH (TIpOLIeCCTEPHHUH) O0pOOPAYK POIYyH OONyIITYPYY
KaTapbl aHBIKTAWT. ANAMJABIK MaMHJICIEPIUH (akTop-
JIOPY «IUACPIIUK)» SJIEMEHTHH]IC aubLIBII, aHJa CTYICHT-
TePIUH JKaHA KBI3MATKEPIEpANH MYKTaXKIBIKTapBIHA
a9bIK, CBIHYBLT )KaHa KaMKOP MaMMJIE KBUTYY CYHYIITaIaT
[7].

Omenturn, TQM npuHOHNTEPH. anrad SKOHOMHKA-
HBIH OHOD Kall CeKTOPY YUYH HIITEJIHIT YbIKKaH, ajap 9eT
OIIKOJIYK YHHBEPCHUTETTEpIN OalIkapyy MpaKTHKAChIHIA
KCHUPHU KOJIJIOHYJIAT.

TQM MeTonONOTHACHIHBIH ap TapanTyylIyry kaHa
aHBIH OMIIUM OepYyy TapMarbiHIa KOJIIAOHYIYIIY OpYCHUsI-
JIBIK aIUCTep TapaObIHAH Ja TaaHbUIraH. CanaTTel Oarika-
PYYHYH 3aMaHOAaIN MPUHIUNTCPUH KOIJOHYY XOHYHIO
KO3 KapallThl alThIN, KePeKTeeuy OarbIT OmwiuM Oepyy
CHCTEMaCHIHBIH HIMMHJIE HETH3TH HEepPce OOy KaJBIIIbI
Kepek Jen OeNrrieKeH.

B.Hyxxnus [8] OnnmM Gepyy KbI3MaTTaphl 40HPOCYH-
e TQM npuHIMOTEPHH XKaHa bIKMaTapblH aJalTalysio0
HIIMEPAYYITYKTYH TOMOHKY TYPIOPYH alfBIpPMaJIOOT0 MyM-
KYHIYK OCpreHIuruH OCNTHICUT: canarTyy IUIaHIaIlThI-
pYYy; camnatTbl Ke3eMe1ee; KakibipTyy. B.KoHoHuyk [9]
aJIMCTepIU JaspIOOHYH CaNaThIH OalIkapyy MUIICTTCPHH
TOMOHKY/I01 HETH3TH TOMTOPTO KBICKAPTAT:

- (QyHKIUAIAPOBIH TY3YMYH, KypaMbIH XaHa 0e-
JYLWITYPYJIYIIYH TY3YY MIUIICTTEPH;

- aKTUBAYY YIOUITYPYY CHCTEMACHIHBIH JJIEMEHTTE-
PUHHH HaTBIIDKATYyJIyTYH 06aanoo, pecypcTapanl 0ey-
TYPYY TapTHOMH aHBIKTOO MIUIICTTEPH;
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- KBI3BIKYBUIBIKTAPABI KOODPIMHAIUSIIOOHY JKaHa
KOOPAMHAIMSIIOOHY KAMCHI3I00 MIIJICTTEPH;

- Oamkapyy MEXaHH3MJICPUH CHHTE316© JKaHa
OTIepaTUBAYY Oamkapyy MIIIIETTEpPH.

H.AxkaroB [10], aguctepan maspIOOHYH camaThIH
Oamrkapyyra KOHIENTYaJIIbIK MaMIJICHH KaJBIITaHIBI-
PYy MEHEH camaT CHCTEMachIHBIH KalBINTaHBIIBHIA 4
JTaNThl OCITUICHT: OMPUHYH dTaNTa «OYTYPYYUYHYH MO-
JIENT TY3YJIOT; SKUHYH ATAIITA - CAllATThIK KOPCOTKYITOP
JKaHa CAaNBIITHIPYY IMapaMeTpiiepyd HINTENUI YbITaT;
Y4YHUY OTam camaT KepCOTKYYTOPYH 6JTYeeHy IKaHa
anapbl TATIOOHY KaMChI3 KbUTYYHY KAMTBIAT; TOPTYHIY
JTall - OTYOHTOH KaHa KOHTPOJIIYK KOPCOT-KY4TOPAOTY
aflBIPMAYBUTBIKTEIH CEOCTITEPUH aHBIKTOO JKaHa ©3rep-
TYYJiep OOIOHYA THENIEeNYY YeUUMACPAN KaObLT aryy.

Keiprezcranma garsl )KOTOpPKy OKYY >KailapbIHBIH
camaThIH KaMChI3 KbLTYY jkaHa Oamkapyy macenecu 2000-
JKBUIIApABIH OammblHIa Kotoja Oamrarad. byn tyypamyy
Keipreizcranna Oup xaHUanara 371 apajiblk CeMHUHapiap
yiomrypyarad [11]. Keiprerz okymymtyymapsl camat
JKaHa aHbl OalIkapyy MacelecHH/E 63 dMICKTCPHH Ka-
ppisutamkan [12; 13; 14; 15].

AnUcTepIuH KOropyIarkl MUKUPICPUH JKAIIBLIOO
MEHEH, OU3 ajapAbIH OapAbITBI THIHII JKe OYJI )KOJI MCHEH,
TOPT ATAIl MCHEH OCPIIITeH JIeMUHT IUKITHHIC CYPOTTOIN-
TOH camnarThl Oamkapyy QyHKIUSIIAPBIHBIH bIPAATTYYIY-
TYH 9arbUIabIpaapbiH Oenruneiions:

e camarTel Oamkapyy OOOHYA HII-9apanapibl IJIaH-
TAIITBIPYY;

¢ IDIAHJAIITHIPBUITAH HII-9apajapsl HIIKE albIpyy;
TIPOIIECCTEPANH JKYPYIIYHO KaHa ajJapIblH HATHIH-
JKaJlapblHa MOHHUTOPHHT XYPTY3YY;

® ajBIHTaH HATBIMXAJIAPJIbI TAJI00 )KaHA OHJI0O.

Byn yHKIusiapasl y3ryAaTykcy3 JKaHa bIpaarTyy,
UK OOIOHYA WIIKE ambIpyy OapHAbIK MPOLECCTEPIUH
Y3TYITYKCY3 OPKYHAOTYIYIIYHO ANbIN KeJeT, OmmM Oe-
PYY KbI3MaTTapbIHBIH CallaThl MaceJIeICpUH YeUYYTe TyY-
pa xaHa 3 (QeKTUBAYY MaMHIIEHH KaMCHI3 KBUIYy — ap
OWp YHHBEPCUTETTHH HETHU3TH «IIPOTYKITHACHD.

Camattel OamkapyyHyH TPHHIMITEPUHHH JKaHA
(hyHKOMATAPBIHBIH OCNTHICHTeH YHUBEPCAITYYIYTY CHI-
AKTYy 371e, TQM apceHalbIHaH aJbIHTaH METOIIOP KaHa
HHCTPYMEHTTEP YHHUBEPCUTECTTH OaIIKapyyHYH peannyy
MPaKTUKACBIHIA TY3IOH-TY3 KOJJIOHYYHY TabaT. Ajapabl
KOJIJIOHYY TIPOIIECCTEPAMH KYPYIIY )KOHYH/I® MaaTbIMaT-
Tap/Ipl aHATTU3166Te KaHa CTPYKTYPANAIITHIPYyTa, Ko0Y-
PO6K TYNIYHYKTYY OOJIyy jKaHa TaJJOOHY >KCHUIICTYY
Y4YYH anapJpl TpadUKalbIK TYPIe KOpPCOTYYre, OIIOHI0N
351e OOJIrOH KeHreiiepay CHCTEMayy TYPI® aHBIKTOOTO
JKaHa W3WIIeere, 4YednMiepAu Tadyyra jkaHa HAaThIH-
JKamapapl TAI00TO MYMKYHIYK O6epeT (1-tabr.).
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1-mabnuya

KO0 6miimm Gepyy mponecCHHUH canaThl MacesieepuH yeuyyae TQM bIkMajiapbIH KaHa HHCTPYMEHTTEPHH KOJIIOHYY

Ne | Canatrbl JKaKIIBIPTYY AJITOPHTMH

Kosi1oHyJIraH HHCTPYMEHTTeEP KaHa MeTOLI0p

1. | Vnentndukanusiioo xaHa HINKTOO
Canattsl Oamkapyy Kypajiaapbl:
JKAKLIBIPTYY MYMKYHYYJIYKTOPY

— 0J10K-cXeMa - BU3YyaIIJIbIK KOPCOTYY OMITM OepyYHYH caraThIH KOTopyJIaTyy;
— ITapeTro AmarpaMmachl - HETH3TH Koireinepay aHbIKTOO;

— y6aKbIT rpaduru - TeHICHIMIIAP/IbI aHBIKTOO;

— rpauk - e3repMeJIopAYH OPTOCYHAArbl OaiIaHbIIITE AHBIKTOO;

— THCTOrPaMMa - IPOLIECCTHH KOIOJIYIILY, TapasIbIIb XkaHa (HOpMachl;

— KOHTPOJIYK IMATPaMMa - BapUALMSHBIH ©3repYY Oy/IakTapblH aHBIKTOO.

2. | KanputaHraH MOAENIM UIITEM YBITYY

Oji sKyI'ypTYY HPOLECCHH YIOIITYPYYHYH bIKMAJIapbI:

— MaceJIeHH 0alIKaya Ty3YY - MaceJIeHHH CTPYKTYPAChIH XKaHa aHbIH 3JI€MEHTTEPUHUH
OPTOCYH/Iarbl OalIaHBIIIThI AHBIKTOO;

— “M33 yadyyJry" - uaesiapIbl KOJUICKTUBAYY HILITEI YbITYY;

— ""M33 yalyyJry" - 5ka3yy TYPYHI® Uesaapabl TY3YYHYH CTPYKTypalaHraH MPOLECCH.

3. | Mopenau uike KUPrusyy

InaHgamITHIPYY KaHA OAIIKAPYY HHCTPYMEHTTEPUHUH MOJIETHH HIIKe AIIBIPYY:
— JKAKBIH/BIK IUATPAMMACHI - HACSSIAP/bl YOT'YITYY JKaHa TOITOO;

— GailTaHBIIITAPABIH TPaduIry - ceOen-HaThlika OailyIaHbIIITaPBIH aHBIKTOO;
— apaK - ajlap/bl YeuyyY YIYH MIVIETTEPAN aKBIPATyy;

— aPTBIKYbLIBIKTAPABLIH MATPUIATIAPBI - MBIKTEl MYMKYHUYJIYKTOPY U306
— MATPHUAJIBIK AMATPAMMA - MAMUJISIEPAN U3]100;

— 4Ye4YHM Ka0bL1 aJlyy NPOLECCHHUH 0JI0K-CXeMachl, TYiyHIe1l IIaH100 -
TapMaKTHIK Ipa(uK, Y4e4nMIM KaObLI alyy IUIaHBIH TY3YY.

4. | Hatslitxanapzsl Tannoo

— THCTOrpamMma.

CanatTel 0alIKapyy Kypajiapbl:

— TeKIepyY 0apakuachl - HaTblibKanap/AbIH KbICKaJa xKa3yycy;
— Ilapero qiuarpamMmmacer;
— TeKIepYY KapTachl;

1-rabimnaga 6wMM OepyYHYH canaThliH Oankapyy-
Jla CTaTUCTHKAJBIK KOHTPOJIIOO >KaHa IPOLECCTePAUH
KHPUII XXaHa YbITYy MYHO3/I0MOJIOPYH TaJII00 BIKMaapbl
6ackIMIyy TYpAe KOJIAOHYIaapsl aublk KOPYHYI TyparT.

YmyHyH HeruzuHe oup karap aBTopiop TQM me-
HEH KONTereH eykesepae OwimMm OepyyHYH camaTbiH
OamKapyyHyH CalITTyy bIKMaJapbIH KapaMa-KapIbl KO-
mat. ABTOPJIOP YHHBEPCHTETTEPAC JHICH3IUUIOO jKaHa
AKKpEAUTALMATIOO TYTYMAYH “KUPTru3yyre” skaHa “dbIra-
pyyra” raHa keHyx Oypca, TQMre Heru3aenreH MaMrie
Y4 3TanThl TeH MHTETPAIFSUIAT jKaHa )KaKIIBIPTAT — KHAP-
T'H3YY, NPOLIECC XKaHa YbIrapyy JIen bIpacTaiiar.

Orepae YHHBEPCUTET HETHU3TH MaKCaTTHI - JKOTOPKY
camaTTarbl OWiauM Oepyy KbI3MaTTapblH KOPCOTYYHY
)KaHa HaThIiKalIyy Oallkapyy CHCTEMachblH KypyyHY
MHJIJIET KBUIBIIT KOHTOH Oosico, anma CamaTThl JKajIibl
Oarmrkapyy KOHIICTIIIHSCHI TalanTapra TOIYK XKool Oeper
’KaHa YHUBEPCUTETTH OalllKapyyHYH aJIbIHKbI METOI0-
JIOTHSICHI OOJIYTI 3CENTeNeT.
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