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Бул илимий макалада изилдѳѳчү тарабынан иштелип 
чыккан методикалык көрсөтмөлөр ар кандай типтеги билим 
берүү мекемелеринин практикалык ишинде колдонулушу мүм-
күн экендигине ылайыкталып ирээттүү иштелип чыгып су-
нушталган. Илимий иштин методологиялык негизине ылайык - 
системалар теориясына ылайык биз билим берүүнүн сапатын 
башкаруу системасын өркүндөтүү технологиясы иштелип 
чыкты жана жогорку билим берүү мекемесинде билим берүү-
нүн сапатын башкаруу системасын натыйжалуу өркүндөтүү-
нү камсыз кылган уюштуруучулук-педагогикалык шарттар-
дын тѳмѳндѳгүдѳй комплекси аныкталган: билим берүү меке-
месинде сапат менеджментинин жалпы принциптерине жана 
9000 сериясындагы ISO Эл аралык стандарттардын талапта-
рына негизделген билим берүүнүн сапат менеджментинин 
системасынын модели иштелип чыккан жана ишке киргизил-
ген; бардык деңгээлдерде сапатты башкаруунун максатта-
рын жана милдеттерин ишке ашырууда жамааттын уюшту-
руучулук биримдигине багытталган инновациялык-билим бе-
рүү чөйрөсү түзүлгѳн; маалыматтык-маалымдама система-
сы, маалыматтар базасы жана сапат көрсөткүчтөрүнүн но-
менклатурасы тарабынан колдоого алынган ЖОЖдун билим 
берүү ишине мониторинг жүргүзүү механизми ишке киргизил-
ген. 

Негизги сѳздѳр: билим берүүнүн сапаты, сапатты баш-
каруу, уюштуруучулук-педагогикалык шарттар, инновация-
лык-билим берүү чөйрөсү. 

В данной научной статье разработаны и рекомендованы 
разработанные исследователем методические рекомендации, 
которые могут быть использованы в практической работе об-
разовательных учреждений различных типов. В соответствии 
с методологической основой научной работы – теорией сис-
тем нами разработана технология совершенствования сис-
темы управления качеством образования и определен следую-
щий комплекс организационно-педагогических условий, обеспе-
чивающих эффективное совершенствование системы управ-
ления качеством образования в высшем образовательном уч-
реждении: в образовательном учреждении осуществляется 
комплекс мер по повышению качества образования, основан-
ный на общих принципах менеджмента качества и требова-
ниях международных стандартов ISO серии 9000 разработана 
и внедрена модель системы менеджмента; создана иннова-
ционно-образовательная среда, ориентированная на организа-
ционное единство коллектива при реализации целей и задач 

управления качеством на всех уровнях; внедрен механизм мони-
торинга образовательной деятельности вуза, поддерживае-
мый информационно-справочной системой, базами данных и 
номенклатурой показателей качества. 

Ключевые слова: качество образования, управление ка-
чеством, организационно-педагогические условия, инновацион-
ная образовательная среда. 

In this scientific article, methodological recommendations de-
veloped by the researcher are developed and recommended, which 
can be used in the practical work of educational institutions of va-
rious types. In accordance with the methodological basis of scienti-
fic work - the theory of systems, we have developed a technology for 
improving the quality management system of education and identi-
fied the following set of organizational and pedagogical conditions 
that ensure effective improvement of the quality management system 
of education in higher education institutions: the educational insti-
tution implements a set of measures to improve the quality of edu-
cation, based on the general principles of quality management and 
the requirements of international standards ISO 9000 series. a ma-
nagement system model has been developed and implemented; an 
innovative educational environment has been created, focused on 
the organizational unity of the team in implementing the goals and 
objectives of quality management at all levels; a mechanism for mo-
nitoring the educational activities of the university has been intro-
duced, supported by an information and reference system, databases 
and a nomenclature of quality indicators. 

Key words: quality of education, quality management, orga-
nizational and pedagogical conditions, innovative educational 
environment. 

Изилдөөнүн актуалдуулугу коомдун социал-
дык-экономикалык өнүгүүсүнүн азыркы этабынын 
жогорку билимдүү адистерди сапаттуу кесиптик да-
ярдоонун талаптары менен аныкталган. Билим берүү 
социалдык чөйрө катары социумга, өлкөдөгү саясий 
жана экономикалык шарттарга, билим берүү мейкин-
дигиндеги абалга абдан көз каранды. Бүгүнкү күндө 
жогорку кесиптик билим берүүнүн алдында XXI кы-
лымдын башында коомдун билим берүү муктаждык-
тарын канааттандыруу боюнча өз миссиясын аткаруу-
га даярдануу милдети турат. 2030-жылга чейин 
Кыргыз Республикасында билим берүүнү модерни-
зациялоо Концепциясын ишке ашыруунун негизги 
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багыттарынын арасында: билим берүүнүн сапатын 
жана жеткиликтүүлүгүн жогорулатуу, академиялык 
мобилдүүлүктү жогорулатуу, дүйнөлүк илимий-би-
лим берүү мейкиндигине интеграциялоо, экономика-
лык планда оптималдуу билим берүү системаларын 
түзүү, ЖОЖдордун корпоративдүүлүгүн жогорула-
туу жана билим берүүнүн ар кандай деңгээлдеринин 
ортосундагы байланыштарды күчөтүү зарылдыгы 
белгиленди. 

Билим берүүнү санариптештирүү, Кыргыз Рес-
публикасынын дүйнөлүк квалификациялуу эмгек ры-
ногуна кирүүсүнүн келечеги жана жогорку билим бе-
рүү системасын дүйнөлүк билим берүү системасына 
интеграциялоонун сөзсүз болушу билим берүүдө 
жаңы киргизүүлөрдүн пайда болушуна алып келди, 
алардын айрымдары билим берүү системасына орга-
никалык түрдө кошулду жана аларды өркүндөтүүнү 
алдын ала аныктады. Ушул этапта Билим берүү сис-
темасы керектөөчүлөрдүн талаптарына сезимтал ди-
намикалуу, өзүн-өзү уюштуруучу, инновациялык сис-
темага түзүлөт. Бирок, билим берүү процесси өзүнүн 
өзгөчөлүгүнөн улам, тактап айтканда, жаңы окуу, 
илимий, методикалык, дидактикалык потенциалды 
иштеп чыгууга жана педагогикалык кадрларды За-
манбап деңгээлдерге даярдоого же кайра даярдоого 
олуттуу убакыт сарптоолору менен аныкталган инер-
циялуулугунан улам, азырынча билим берүүнүн ал-
дыңкы мүнөзүндөгү талаптарга жооп бербейт. 

Изилдөө темасын тандоо төмөнкү жагдайлар 
менен шартталган жогорку окуу жайларынын билим 
берүүнүн сапатын башкаруу системасын андан ары 
жакшыртуу өнүктүрүү, ишке ашыруу жана шарттары 
өзгөчөлүктөрү менен аныкталат: 

Биринчиден, коомдун социалдык-экономикалык 
багыттарынын өзгөрүшү Кыргыз Республикасынын 
экономикасындагы инновациялык кайра түзүүлөрдүн 
темптери менен жогорку квалификациялуу адистерди 
даярдоо практикасынын ортосунда карама-каршы-
лыктарды жаратты. Алардын артынан мыйзам ченем-
дүү түрдө жогорку окуу жайларынын иштөөсүнүн би-
лим берүү жана социалдык-экономикалык шартта-
рында өзгөрүүлөр болду. Атаандаштыкка жөндөмдүү 
адисти даярдоо зарылдыгы көптөгөн окумуштуулар 
эски ыкмаларды өркүндөтүү менен эмес, инновация-
лык стратегия менен байланыштырышат. Инновация-
лык билим берүү стратегиясы аккредитациялоо систе-
масын киргизүү, билим берүүнүн маалыматтык баш-
каруу системасын түзүү сыяктуу өзгөчө башкаруучу-
лук мамилени камтыйт [1; 2; 3]. 

Экинчиден, универсалдуу сапат менеджменти-
нин философиясы барган сайын кеңири жайылууда 
жана кабыл алынууда. Эгерде алгач 9000 сериясынын 
эл аралык стандарттарында белгиленген сапатты кам-
сыздоо нормалары биринчи кезекте өнөр жай ишкана-
ларына тиешелүү болсо, азыркы учурда алар билим 

берүү үчүн да актуалдуу болуп калды. Башкаруунун 
заманбап принциптерин киргизүү зарылдыгы билим 
берүүнүн башкы милдети - бир жагынан инсандын – 
студенттин сапаттуу билим берүү кызматтарына бол-
гон жана келечектеги керектөөлөрүн канааттандыруу 
максатында Билим берүү процессин өркүндөтүү, 
экинчи жагынан коомдун жогорку квалификациялуу 
адистерди - адистерди даярдоо менен байланышкан. 

Үчүнчүдөн, Кыргыз Республикасынын дүйнөлүк 
экономикалык мейкиндикке кириши дүйнө таанымын-
дагы жана сапат жаатындагы билим берүүдөгү сак-
талып калган орнотмолорду кайра карап чыгууну сөз-
сүз талап кылат. Натыйжалуу сапат системаларын иш-
ке ашыруу жогорку кесипкөйлүгүн, заманбап башка-
руу ыкмаларын жана ыкмаларын бардык баскычтарын-
да кызматкерлери жана жетекчилиги тарабынан би-
лимди талап кылат, сапат системаларын долбоорлоо 
негиздери [4; 5; 6]. Эгерде билим берүү процессинин 
бардык катышуучулары пландаштырылган милдеттер-
ге жетишүү боюнча жалпы максат менен бириктирил-
се, билим берүүнүн сапатын башкаруу системасы на-
тыйжалуу болот. Ал үчүн инновацияны өнүктүрүү 
үчүн шарттарды түзүү, ЖОЖдо сапат менеджменти-
нин идеологиясын киргизүү, корпоративдик маданият-
ты өзгөртүү, инновациялык-билим берүү чөйрөсүн 
өнүктүрүү жана колдоо принципиалдуу маанилүү. 

Төртүнчүдөн, сапат каалаган университеттин 
атаандаш компоненти болуп саналат. "Каалаган би-
лимдин" убактысы өтүп, университеттин туруктуулу-
гу, сапаты, жакшы Аброю сыяктуу позициялар ал-
дыңкы планга чыгат. Демек, билим берүүнүн жогорку 
сапатына кепилдик берген университет атаандаштык-
ка жөндөмдүү болот. Билим берүү мекемесинде сапат 
системасын иштеп чыгуу аккредитациялык көрсөт-
күчтөрдүн катарына билим берүүнүн сапатын камсыз 
кылуучу жогорку окуу жайларынын ички системасы-
нын бар экендигин жана ишинин натыйжалуулугун 
киргизүүгө байланыштуу актуалдуу болууда. 

Бешинчиден, мамлекеттик тапшырманы алуу 
үчүн конкурс киргизүү сөзсүз Кыргыз Республикасы-
нын жогорку окуу жайларынын (эмгек рыногунда жана 
абитуриенттер рыногунда да) ортосунда атаандаштык 
өсүшүнө алып келет. Инвестиция жана бюджетке ээ 
болуу үчүн университет Олуттуу инновациялык потен-
циалга ээ жана заманбап башкарылууга тийиш. 

Адабият булактарын талдоо билим берүүнүн са-
патын башкаруу менен байланышкан маселелер бо-
юнча окумуштуулар тарабынан бир топ убакыт кара-
лып анализге алынып келген. Азыркы учурда башка-
руу ишинде жаңы багыттар белгиленүүдө: натыйжа-
лар аркылуу бүтүрүүчүлөрдү даярдоонун сапатынын 
талап кылынган деңгээлин камсыздоо; башкаруунун 
ийкемдүү системасын түзүү; адамдык күч-аракеттер-
ди айкалыштыруу жана алардын ишкердик активдүү-
лүгүн жогорулатуу; башкаруунун инновациялык 
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моделдерине өтүү (В.С. Аванесов, Н.Г. Алексеев, В.П. 
Беспалько, Б.С. Гершунский, Н.К. Дюшеева, В.И. За-
гвязинский, Т.Г. Калугина, С.К. Калдыбаев, М.У. 
Касымалиев, М.М. Поташник ж.б.) [7; 8; 9; 10; 11; 12]. 

9000 сериясын берүүнүн ISO жана TQM эл ара-
лык стандарттарына байланыштуу маселелер доку-
менттерде жана авторлордун эмгектеринде каралган 
[13; 14; 15]. 

Бирок бүгүнкү күндө жогорку билим берүүнүн 
педагогикалык теориясында да, практикасында да би-
лим берүүнүн сапатын башкаруу системасын түзүү-
нүн жана андан ары натыйжалуу иштешинин көптө-
гөн маселелери жетишсиз иштелип чыккан бойдон ка-
лууда, билим берүүнүн сапатын башкарууга система-
лык позициялардан бирдиктүү, ырааттуу мамиле 
дээрлик жок. 

Ошентип, тѳмѳндѳгүлѳрдүн ортосунда карама-
каршылыктар бар экендиги айкындалды: 

1) Кыргыз Республикасынын бирдиктүү билим 
берүү мейкиндигине киришине өтүү менен белгилен-
ген, ал жогорку мектепте билим берүүнүн сапатын 
башкаруу системасын олуттуу өзгөртүүнү болжол-
дойт жана ЖОЖдун билим берүү процессинин натый-
жаларын өлчөөдө жана баалоодо эл аралык стандарт-
тардын заманбап талаптарына жооп бербеген салттуу 
ыкмалар; 

2) ЖОЖдо билим берүүнүн сапатын башкаруу 
системасын натыйжалуу өзгөртүүгө жана өркүндө-
түүгө азыркы коомдун объективдүү муктаждыгы. 

Жогоруда айтылгандарды эске алуу менен биз 
мыйзам ченемдүү түрдө жогорку окуу жайда билим 
берүүнүн сапатын башкаруунун заманбап системала-
рын өркүндөтүүнүн актуалдуу проблемасы бар деген 
жыйынтыкка келебиз. Бул жыйынтыктын маанилүү-
лүгү жана актуалдуулугу, анын ЖОЖдорго карата 
колдонулган теориялык жана практикалык жактан 
жетишсиз иштелип чыгышы "Кыргыз Республика-
сынын жогорку окуу жайларда билим берүүнүн са-
патын башкаруу системасын өркүндөтүүнүн тео-
риялык негиздери" изилдөө темасын аныктоого не-
гиз болду. 

Изилдөөнүн максаты – университетте билим 
берүүнүн сапатын башкаруу системасын жакшыртуу-
га багытталган уюштуруучулук-педагогикалык шарт-
тарды аныктоо, негиздөө жана эксперименталдык 
жактан текшерүү болуп саналат. 

Изилдөөнүн объектиси - жогорку окуу жайла-
рында билим берүүнүн сапатын башкаруу. 

Изилдөөнүн предмети - жогорку окуу жайла-
рында билим берүүнүн сапатын башкаруу система-
сын өркүндөтүү процесси. 

Изилдөөнүн гипотезасы: ЖОЖдордо билим бе-
рүүнүн сапатын башкаруу системасын өркүндөтүү, 
эгерде төмөнкү уюштуруучулук-педагогикалык 
шарттар ишке ашырылса, натыйжалуу болот: 

 билим берүү мекемесинде сапат менеджмен-
тинин жалпы принциптерине жана ISO 9000 серия-
сындагы Эл аралык стандарттардын талаптарына не-
гизделген билим берүүнүн сапат менеджментинин 
системасынын модели иштелип чыгат жана ишке кир-
гизилет; 

 бардык деңгээлдеги билим берүүнүн сапатын 
башкаруунун максаттарын жана милдеттерин ишке 
ашырууда жамааттын уюштуруучулук биримдигине 
багытталган инновациялык-билим берүү чөйрөсү тү-
зүлѳт; 

 маалыматтык-маалымдама системасы, маа-
лыматтар базасы жана сапат көрсөткүчтөрүнүн но-
менклатурасы тарабынан колдоого алынган ЖОЖдун 
билим берүү ишине мониторинг жүргүзүү механизми 
ишке киргизилет; 

 ISO 9000 сериясындагы Эл аралык стандарт-
тарынын талаптарын ЖОЖдун ишмердүүлүгүнө ка-
рата 2000-жылдын версиясында адаптациялоочу че-
немдик-методикалык материалдардын пакети иште-
лип чыгат. 

Изилдөөнүн максатына, проблемасына жана ги-
потезасына ылайык, төмөнкү маселелерди чечүү ка-
ралган: 

1. Жогорку окуу жайларында билим берүүнүн 
сапатын башкаруу системасын өркүндөтүү проблема-
сынын абалын изилдөө, сапат концепциясын өнүктү-
рүү аспектинде башкаруу системаларын киргизүү 
тенденцияларын системалаштыруу. 

2. "ЖОЖдо билим берүүнүн сапатын башкаруу" 
жана "ЖОЖдун инновациялык-билим берүү чөйрө-
сү"түшүнүктөрүнүн мазмунун Тактоо. 

3. ЖОЖдордо билим берүүнүн сапатын башка-
руу системасын өркүндөтүүгө багытталган уюшту-
руучулук-педагогикалык шарттарды аныктоо жана 
теориялык жактан негиздөө. 

4. Иштеп чыгуу жана каралып жаткан процессти 
өркүндөтүү боюнча бардык деңгээлдеги жетекчилер 
жана окутуучулар үчүн жогорку окуу жайда билим 
берүүнүн сапатын башкаруу системасын түзүү техно-
логиясын иш жүзүндө текшерүү. 

Тандалып алынган илимий тема боюнча систе-
малуу, кайра чыгаруу, комплекстүү, процесс, марке-
тинг жана башка илимий ыкмаларды колдонуу менен 
жүргүзүлдү. 

Изилдөөнүн маалыматтык базасы болуп Кыргыз 
Республикасынын эл аралык жана ченемдик актыла-
ры, тармактык нускамалык-методикалык документ-
тер, Кыргыз Республикасынын ЖОЖдорунун бири-
нин базасында жүргүзүлгөн эксперименттин натый-
жасында алынган, изденүүчү тарабынан практикалык 
жана илимий ишмердүүлүктүн жүрүшүндө 2016-2022 
- жж. аралыгында чогултулган жана жалпыланган иш 
жүзүндөгү материал болду. 
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Изилдөөнүн базасы Кыргыз Мамлекеттик Тех-
никалык Университети болду. И.Раззаков. Социоло-
гиялык сурамжылоолордун жүрүшүндө КМТУнун 
500дөн ашык студенттерине, М.Рыскулбеков атында-
гы Кыргыз Экономикалык университетинин 200 сту-
дентине, КМТУнун бүтүрүүчүлөрү иштеген жана 
жогорку курстарда окуган 115 бөлүм жана бөлүм 
башчыларына, ЖОЖдун 86 кызматкерине анкета 
жана интервью берилди. КМТУнун дээрлик бардык 
түзүмдүк бөлүмдөрү билим берүүнүн сапатын башка-
руу системасын иштеп чыгуу жана киргизүү боюнча 
тажрыйбалык-тажрыйбалык иштерге катышты. Ака-
демиянын ишине ички аудит, КР мамлекеттик стан-
дартынын сапат менеджменти системасын сертифи-
кациялоо боюнча орган тарабынан аткарылган иштер-
дин жогорку сапатын жана алынган натыйжалардын 
аныктыгын тастыктаган тышкы сертификациялык ау-
дит жана инспекциялык контроль жүргүзүлгөн. Конт-
ролдук көрсөткүч катары С.Нааматов атындагы 
ММБУ жана ОГПИ жогорку окуу жайларындагы би-
лим берүү ишмердүүлүгүн башкаруунун жыйынтык-
тары чыкты. 

Изилдөөнүн илимий жаңылыгы – бул: 
 жогорку окуу жайларында билим берүүнүн 

сапатын башкаруу системасын өркүндөтүүгө багыт-
талган уюштуруучулук-педагогикалык шарттар 
аныкталган жана теориялык жактан негизделген; 

 ЖОЖдо билим берүүнүн сапат менеджмен-
тинин системасын түзүү технологиясы иштелип чык-
ты жана тажрыйбада сыналды. 

Изилдөөнүн жыйынтыктарынын теориялык маа-
ниси "ЖОЖдо билим берүүнүн сапатын башкаруу" 
жана "ЖОЖдун инновациялык-билим берүү чөйрөсү" 
түшүнүктөрүнүн мазмунун тактоодо турат. 

Изилдөөнүн практикалык мааниси: 
 ЖОЖдун билим берүү ишмердүүлүгүнө мо-

ниторинг жүргүзүү үчүн критерийдик-баалоочу аппа-
рат негизделген; 

 исонун 9000 сериясындагы ISO Эл аралык 
стандарттарынын талаптарын ЖОЖдун ишмердүүлү-
гүнө карата 2010-жылдын версиясында адаптация-
лоочу ченемдик-методикалык материалдардын паке-
ти иштелип чыкты; 

 жогорку окуу жайдын бардык деңгээлиндеги 
окутуучулар жана жетекчилер үчүн эксперименттин 
жүрүшүндө методикалык сунуштар иштелип чыккан 
жана апробацияланган. 

Автор тарабынан иштелип чыккан методикалык 
сунуштар ар кандай типтеги билим берүү мекемеле-
ринин практикалык ишинде колдонулушу мүмкүн. 

Изилдөөнүн теориялык тыянактарынын жана 
эксперименталдык натыйжаларынын негиздүүлүгү 
жана аныктыгы изилдөөнүн методологиялык негиз-
делген логикасы, диагностикалык методикалардын ар 
түрдүүлүгү жана негиздүүлүгү, объектиге, предметке, 

изилдөөнүн максаттарына жана милдеттерине шай-
кеш келген методдордун комплексин колдонуу, гипо-
тезанын негизги жоболорун эксперименттик текше-
рүү, жыйынтыктардын кайталануусу; математикалык 
статистиканын ыкмалары менен тастыкталган алын-
ган маалыматтардын сапаттык жана сандык анализи 
менен камсыз кылынат. 

Биздин изилдөөнүн методологиялык негизине 
ылайык - системалар теориясына ылайык биз билим 
берүүнүн сапатын башкаруу системасын өркүндөтүү 
технологиясын иштеп чыктык жана жогорку билим 
берүү мекемесинде билим берүүнүн сапатын башка-
руу системасын натыйжалуу өркүндөтүүнү камсыз 
кылган уюштуруучулук-педагогикалык шарттар-
дын комплексин аныктадык: 

 билим берүү мекемесинде сапат менеджмен-
тинин жалпы принциптерине жана 9000 сериясында-
гы ISO Эл аралык стандарттардын талаптарына негиз-
делген билим берүүнүн сапат менеджментинин систе-
масынын модели иштелип чыккан жана ишке кирги-
зилген; 

 бардык деңгээлдерде сапатты башкаруунун 
максаттарын жана милдеттерин ишке ашырууда жа-
мааттын уюштуруучулук биримдигине багытталган 
инновациялык-билим берүү чөйрөсү түзүлдү; 

 маалыматтык-маалымдама системасы, маалы-
маттар базасы жана сапат көрсөткүчтөрүнүн номенк-
латурасы тарабынан колдоого алынган ЖОЖдун би-
лим берүү ишине мониторинг жүргүзүү механизми 
ишке киргизилди; 

 9000 сериясындагы ISO Эл аралык стандарт-
тарынын талаптарын ЖОЖдун ишмердүүлүгүнө ка-
рата 2002-жылдын версиясында адаптациялоочу ме-
тодикалык материалдардын пакети иштелип чыкты. 
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