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Byn wwumuil maxanada usundeeuy mapabvinan uwimenun
UBIKKAH MEMOOUKANLIK KOPCOMMOIOP ap Kanoau munmeau OUIUM
bepyy MeKkemenepuHuH NPpaKmuKaIblk WMUHOE KOLOOHYIYULY MyM-
KYH 9KeHOU2UHEe bLAAUbIKMANLIN UPIIMMYY UMMENUN Yblebln CY-
Hywmanean. Unumuil uuimun memooonr02usnbiK He2u3uHe bliatiblK -
cucmemanap meopuscbing blIAtbIK Ou3 ounum Oepyynyn canamoin
bawkapyy cucmemacvli OPKyYHOOMYY MEXHONOSUACHl ULMENUN
UBIKMbL ACAHA HCOLOPKY OUTUM Depyy MeKkemecunoe Ouum 6epyy-
HYH Canamoii 6QUKapyy CUCMEMACbIH HAMbLUNCATYY OPKYHOOMYY-
HY KAMCbl3 KbliedH YIOWMYpyyuyIyK-neoazocukaiblk wapmmap-
ObIH MOMOHOS2Y 0Ol KOMNIEKCU AHLIKMAN2AH: OUIUM Oepyy MeKe-
Mecunoe canam MeHeOICMEHMUHUN JHCANbL NPUHYURMEPUHE HCAHA
9000 cepuscwvinoazul 1ISO On apanvix cmanoapmmapObin maianma-
PpulHa HezuzOenzceH Ounum OepyyHYH canam MeHeONCMEHMUHUH
CUCMEMACHIHbIH MOOENU UWMETUN YbIKKAH JHCAHA UWKEe KUPSUSUT-
2en; 6apovbiK Oenerdndepoe canammol OAWKAPYVHYH MAKCAmMma-
PBIH JiCana MULOemmeput uuiKe aublpyyod Jdcamaammoit yioumy-
DPYYUYAVK Oupumoucure 0azvlmmanean UHHOBAYUANLIK-OUIUM Oe-
DYV HOUpocy my3yncoH; MAdibIMaAmMMblK-MaaiblMOaMa CUCmemd-
Cbl, MaaneiMammap 06a3acel JHCAHa canam KoPCOMKyYmMopyHyH HO-
MeHKIamypacsl mapadvinan Konooo2o anvinean KOKoyu ounum
bepyy uwiuHe MOHUMOPUHE JHCYPLY3YY MEXAHUIMU ULUKE KUPSUSUT-
2en.

Hezuzzu co300p: ounum bepyynyn canamol, canammsl 6aui-
Kapyy, YIowmypyyuynyK-neoa2ocukanblk wapmmap, UHHOSBAYUs-
JLIK-OUUM Oepyy Houpecy.

B 0annoii nayunou cmamoe pazpabomarvl u pekoMendo8aHbl
paspabomannvie uccreoosamenem MemoouyecKue peKomMeHOayuu,
KOmMopbule MO2ym OblMb UCNONIB308AHbL 8 NPAKMUYECKOU pabome 00-
PA308AMENLHBIX YUPENHCOCHUT PA3TUYHBIX MUN08. B coomeemcmeuu
€ Memoooa02UYecKoll OCHOBOU HAYYHOU pabombvl — meopuell Cuc-
mem Hamu paspabomana MmexHono2Uusi CO8EPULEHCMBOBAHUS CUC-
meMbl YUPAGIeHUs Ka4eCmeom 00paz08anus u onpeoeieH ciedyro-
Wuil KOMIIEKC Op2anU3AYUOHHO-NeOa202uyecKux yciosull, obecne-
YUBAIOWUX IPHEKMUBHOE COBEPUIEHCMBOBAHIE CUCMEMbL YRPAG-
JIeHUsl Kauecmeom o0pa3o8anus 6 Gbicuiem 00pazo8amenbHoM yy-
pedicoeHuu: 6 06pa308aAMeNbHOM YYPEetCOeHUU OCYUeCmEIsemcs
KOMIIEKC Mep NO NOGLIUEHUIO Ka4ecmea 00paso8anus, 0CHOBAH-
HOIL HA 0OWUX NPUHYUNAX MEHeOICMEeHMa Kavecmea u mpeboea-
HUSIX MedNcOYHapoOoHwlx cmanoapmos 1SO cepuu 9000 paspabomana
U 6HEOpeHa MOOelb CUCEMbl MEHeOICMeHmd, CO30aHAd UHHOBA-
YUOHHO-00pa308amenbhas cpeod, OPUEHMUPOBAHHASL HA OP2AHU3A-
YUoHHOe eOUHCMBO KOMIeKMUSA Npu peamusayuu yeuell u 3a0ay
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YRPABNEHUs Ka4eCmE0M Ha 6CeX YPOBHAX, 6HeOPEH MeXAHU3M MOHU-
mopunea 00paz0eamenbHoll OesiMeIbHOCHU 8Y3d, NOOOepIUCUsde-
ML UHGOPMAYUOHHO-CIPABOYHOU CUCMEMOU, OA3AMU OAHHBIX U
HOMEHKIamypoli nokazamerei Kayecmsa.

Knrwouesvie cnosa: kavecmso obpazosanus, ynpasnenue Ka-
4ecmeoM, Op2anU3AYUOHHO-NeAA202udecKue YCao8Usl, UHHOBAYUOH-
Has 0bpazosamenvHas cpeod.

In this scientific article, methodological recommendations de-
veloped by the researcher are developed and recommended, which
can be used in the practical work of educational institutions of va-
rious types. In accordance with the methodological basis of scienti-
fic work - the theory of systems, we have developed a technology for
improving the quality management system of education and identi-
fied the following set of organizational and pedagogical conditions
that ensure effective improvement of the quality management system
of education in higher education institutions: the educational insti-
tution implements a set of measures to improve the quality of edu-
cation, based on the general principles of quality management and
the requirements of international standards ISO 9000 series. a ma-
nagement system model has been developed and implemented; an
innovative educational environment has been created, focused on
the organizational unity of the team in implementing the goals and
objectives of quality management at all levels; a mechanism for mo-
nitoring the educational activities of the university has been intro-
duced, supported by an information and reference system, databases
and a nomenclature of quality indicators.

Key words: quality of education, quality management, orga-
nizational and pedagogical conditions, innovative educational
environment.

M3uiigeeHyH aKkTyaJayy/ayry KOOMIYyH COLMal-
JIBIK-DKOHOMHKAJIBIK ©HYTYYCYHYH a3bIPKBI ITaOBIHBIH
KOTOPKY OMIMMIYY aAMCTepIH CanaTTyy KECHITHK Ja-
SIPAOOHYH TaJanTapbl MEHEH aHBIKTaNraH. bruimMm Gepyy
COLMAJIABIK YOUpe KaTapbl COLMYMra, ©JIKOAery cascui
JKaHa SKOHOMUKAJIBIK IIapTTapra, OmimM 0epyy MeHKuH-
nuruHaern abanra abnaH ke3 KapaHAbl. ByryHKY KyHOe
JKOTOPKY KECUNTHK OMMM OepyYHYH anabiHmaa XXI Kbl-
JIBIMIIBIH OalIbIHAa KOOMAYH OWIMM OepYyY MYKTaKIbIK-
TapbIH KaHAATTAHIBIPYY OOIOHYA 63 MUCCHSICHIH aTKaAPYy-
ra pgaspaanyy wuigetd Ttypar. 2030-xbuira 4eiuH
Keipreiz PecnyOnukacsinna Onnmnm OepyyHY MOJEpHH-
3anusioo KOHLEMUIUMSCHIH MILIKE AalllbIpyYyHYH HETrW3rd
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OarbITTapPBIHBIH apachlHAa: OWIUM OCpYYHYH camaThbliH
JKaHA JKETKWIHKTYYJIYTYH KOTOPYJIATyy, aKaJIeMHUSIIBIK
MOOWIIYYIYKTY JKOTOPYIaTyy, AYHHONYK WIUMHA-OU-
UM 6epyy MEHKHHIUTHHE WHTETPAIMIIO0, SKOHOMHKA-
JBIK TUTAHAA ONTHMAIIYy OMJINM Oepyy cHCTeMalapbiH
TY3YY, KOXnopayH kopmopaTHBIYYIYTYH KOTopyJia-
Tyy kaHa OWinM OepYYHYH ap KaHmal IeHTI3IACPHHUH
opToCyHAarsl OalIaHBIITAPABl KYYOTYY 3apBUIIBITHI
OCNTHIICHIN.

Bunum Gepyyny canapunremtupyy, Keipreiz Pec-
My OJIMKACKIHBIH TYHHOIYK KBATU(DUKAIMSIYY SMICK PhI-
HOTYHA KUPYYCYHYH KEJICUeTH XKaHa )KOrOpKy OmiuM Oe-
PYY CHCTEMAaChIH AYHHOYK OWINM Oepyy CHCTEMAachIHA
UHTETPAlUUIOOHYH €O3Cy3 Ooiyiry OwmuM Oepyyne
JKaHbl KHPTU3YYJIOPIYH Haiga OoNylIyHa anbIl KeJju,
aJapJeIH alphIMIapel OMIIMM Oepyy CUCTeMachliHa opra-
HUKAJIBIK TYPAe KOUTYJIy jKaHa alapisl epKYHAOTYYHY
AJIIIBIH ajla aHBIKTAAbl. YUryn stanta bummm Gepyy cuc-
TEeMachl KePEeKTOOUYIOpAYH TaJllalTaphlHA CE3MMTAN JH-
HaMHKAIyy, ©3YH-03Y YIOIITYPYYydy, THHOBAIIUTBIK CHC-
TeMara Ty3yJeT. bupok, ounnM Gepyy mporieccu e3YHYH
©3reYeNIyTYHOH yiaM, TakTaln alTKaHJa, >KaHbl OKYVY,
WIMNMHUH, METOIMKAIBIK, IUJAKTUKAIBIK MTOTCHIIUAIIBI
UIITEN YBITYyra jKaHa IMEAarOTHKANBIK Kaapiapabl 3a-
MaHOam JEHr3JIepre Maspaooro ke Kahpa AaspIooro
OIIyTTYy YOaKBIT CApITOOJIOPY MCHEH aHBIKTAITaH HHEP-
OUSUTYYIIyTYHaH ylaM, a3bIpblHYa OWianM OepyyHYH aii-
JIBIHKBI MYHO3YHJIOTY TajamnTapra )ooIm 0epOoeuT.

M3unnee TemachlH TaHAOO TOMOHKY >Kargailiap
MEHEH IIapTTalraH KOTOPKY OKYY JKaHIapbIHBIH OMIINM
OepYYHYH camaTblH Oamrkapyy CHCTEMAachlH aHIaH apebl
KAKIIBIPTYY OHYKTYPYY, HIIKE allbIpyy KaHa MIapTTaphl
©3reveIyKTOPY MCHCH aHBIKTAJIAT:

Bupunuuoen, KoOMIyH COIUATIBIK-3KOHOMHUKAJIBIK
0areITTapbIHBIH 63repyIry Keiprei3 PecmyOnaukachbrHBIH
9KOHOMHKACHIH/IATbl HHHOBAIUSUIBIK Kaipa Ty3YY/IepayH
TEMITEPH MCHEH JKOTOPKY KBaTH(DUKAIUSITYY aIUCTePIN
JAsIPJI00 TPAKTUKACKIHBIH OPTOCYHIA Kapama-Kapllbi-
JIBIKTAP.IBI )KAPATTHL. AJTapbIH apTHIHAH MBIH3aM YeHEM-
IIYY TYPAe KOTOPKY OKYY KaiJIapbIHBIH HIITOOCYHYH OH-
muM Oepyy ’KaHa COUHANIBIK-’KOHOMHKAJBIK IapTTa-
pBIHIIA ©3TepYYJIep 0oiay. ATaaHIAIITHIKKA )KOHAOMAYY
aIWCTH JaspI00 3apBUIABITEl KONITOTeH OKYMYIITYYiap
ACKH BIKMaJIapJIbl OPKYHAOTYY MCHEH dMEC, HHHOBAIIUS-
JIBIK CTPATETUs MCHCH OaiIaHBIITHIPEIIAT. VIHHOBAITHSI-
JIBIK OWITAM OepYY CTPATETHSICHI aKKPETUTALUSIOO CUCTE-
MACBIH KHPTU3YY, OMIIUM OepYYHYH MaaJIbIMATTHIK Oali-
Kapyy CHCTEMACBIH TY3YY CBLIKTYY ©3re4e Oamkapyydy-
JIyK MaMUWJIEHU KaMThIiT [1; 2; 3].

DKunuuden, yHuBepcanayy camaT MEHEIKMEHTH-
HUH GUIocOPUICH OapraH CaWbIH KEHUPH KaHbLIyyaa
aHa KaObu1 aneiHyyAa. Drepae anrad 9000 cepuschIHBIH
9JT apaNbIK CTaHIAPTTaphIHIA OCITUICHT€H CallaTThl KaM-
CBI3/I00 HOpMaJIapbl ONPHHYH KE3EKTe OHOP Kall HIIKaHa-
JIapblHA THENIeNyy 00JICO, a3bIpKbl ydypJa anap Ouimum
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Oepyy YYYH Ja akTyaimyy Oomym Kanmsl. bamkapyyHyH
3aMaHOaI MPUHIUITEPUH KUPTU3YY 3apbULIBITEl OWIAM
OepYYHYH OalIKel MIJIICTH - OHMp KarblHAH WHCAHIIBIH —
CTYJIEHTTHUH CanarTyy OMmIMM Oepyy KbI3MaTTapbiHa 00JI-
T'OH )KaHa KeJIEYeKTETH KePEKTOOIOPYH KaHAATTaHABIPYY
MakcaTeiHna bummM Oepyy mporeccHH OpKYHIOTYY,
9KWHYM JKarblHAH KOOMIYH JKOTOPKY KBAJIH(UKAIITYY
aIUCTePIN - aTUCTEPIN AasipI00 MCHEH OaillaHbIIIKaH.
Yuynuyooen, Keipreiz PecrryOnuKachIHBIH JTYHHOTYK
9KOHOMUKAITBIK MEUKWHIUKKE KUPHIIH JTYWHO TAaHBIMBIH-
JIarbl KaHA CamaT JKAaThIHAArbl OWIMM OepyyIery cak-
TaJIBIN KaJraH OPHOTMOJIOPAY Kaiipa Kapar 4bIryyHY CO3-
Cy3 Tanamn Keuiat. HaTeribkanyy camat cucreMaapbiH HIll-
Ke allbIpyy JKOTOPKY KECHITKOWIYTYH, 3aMaHOar Oamika-
PYY BIKMaJIapbIH jKaHa bIKMaJIaPbIH Oap/IbIK OaCKBIUTAPBIH-
Jla KBI3MaTKepJiepH >KaHa J>KETCKUYIINTH TapaOblHaH OH-
JUMIM Tajam KbUJIaT, calaT CHCTEMaJlapbhlH J10J000pII00
Herusniepy [4; 5; 6]. Orepae owmiM Oepyy NPOIIECCUHUH
0apIbIK KaThIITYydyIaphl INIAHIAMITHIPEUITaH MAJIIETTEP-
re JKETHIYY OOIOHYA JKaJITbl MaKcaT MEHEH OUPUKTHPHII-
ce, OmmMm OepyYHYH camnaThlH Oalkapyy cHCTeMachl Ha-
THIFDKANYy OOJOT. AJ YYYH WHHOBAIIUSHBI OHYKTYPYY
Y4yH mapTrapas! Ty3yy, JKOXno camat mMeHemKMeHTH-
HUH UJICOJIOTUSCHIH KUPTU3YY, KOPIIOPATUBINK MaJaHUST-
ThI ©3TepPTYY, HHHOBAIMSIBIK-OMIMM Oepyy 4YeipecyH
OHYKTYPYY KaHa KOJJI00 MPUHIUIHAIYY MaaHUITYY.
Topmynuyoen, canat KaajgaraH YHUBEPCHUTETTHH
aTaaHJam KOMIOHEHTH Oomyn cananar. "Kaamaran Om-
JTUMANH" yOaKTBICHI OTYII, yHUBEPCUTETTHH TYPYKTYYITy-
Ty, camarsl, Xakmbel AOGPOI0 CBIAKTYY MO3MLMSIIAp all-
JBIHKHI IJTaHTa 96ITaT. JleMek, OnmimM 6epyyHYH )KOTOpKY
camaThIHa KeMWJIANK OepreH YHUBEPCUTET aTaaHJallThIK-
Ka JkeHaeMayy 6onot. buimm 6epyy MekemecuH e camat
CHUCTEMACBIH HUIITEH YBITYY aKKPEIUTAIUSIIBIK KOpPCOT-
KYYTOpIYH KaTapbiHa OWIINM OCPYYHYH CalaThlH KaMChI3
KBUTYY4Y KOTOPKY OKYY *aiJapbIHBIH HYKH CUCTEMACHI-
HBIH Oap PKCHIWTHH JKaHA WIIMHUH HATHIIDKATYyTyryH
KHPTU3YYTre OaiIaHBIITYy aKTyannyy Oonyyna.
Bewunuuden, MaMIeKeTTHK TAaIIBIPMaHBl alyy
Y9YH KOHKYpC KUPTrH3yy ce3cy3 Keipreiz PecmyOmukach-
HBIH )KOTOPKY OKYY *aHIapbIHBIH (3MT'eK PHIHOTYH/IA XKaHa
aOWTYypUEHTTEP PHIHOTYH/IA J1a) OPTOCYH/A aTaaHIAIThIK
ocyIIYHe aibll KeneT. VHBecTHHus kaHa OIOKETKE 33
60i1yy yuyH yHUBepcuTeT OIyTTYy HHHOBAIMSIIBIK IOTCH-
[uajra 33 XaHa 3aMaHOaI OalKapbLTyyTa THHHIIL
Anabust OynakTapblH Tan00 OWIUM OEpYYHYH ca-
HmaThlH OalIkapyy MEHEH OaillaHBIIIKaH Macenenep 00-
IOHYA OKYMYILNTYYJap TapaObIHAH OUp TON YOaKBIT Kapa-
JIBIT AHAJIM3TE AJBIHBIN KeITeH. A3BIPKBI yuyp/a Oarika-
PYy WIIHHAE XaHBI OarsITTap OeNTHIICHYYAe: HATHIIKa-
Jap apKeUIyy OYTYpYYYYJAOpAy HaspAOOHYH CaraTBIHBIH
Tajan KbUIBIHTaH JEHID3JIMH KaMCBI3I00; OanIKapyyHyH
HHKEMIYY CHCTEMAaCHIH TY3YY; aAaMIBIK KYd-apaKeTTep-
IV alKaJIBIITHIPYY KaHa aJlapIblH UIIKEPIUK aKTUBAYY-
JAYTYH OKOTOpyNaryy, OamKkapyyHyH WHHOBAIHSIIBIK
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monenaepune otyy (B.C. ABanecos, H.I'. Anekcees, B.I1.
becnanbko, b.C. T'epurynckuit, H.K. Jromeesa, B.U. 3a-
resisuHckui, T.I. Kamyruna, C.K. Kangeioae, M.V.
Kaceimanmues, M.M. TTorammuk x.0.) [7; 8; 9; 10; 11; 12].

9000 cepusceia 6epyyHyH ISO xana TQM a1 apa-
JBIK CTaHIAPTTAapbIHA OaWIaHBINTYy Macelelep JOKY-
MEHTTEep/Ie JKaHa aBTOPJIOPAYH IMIEKTEpHHIIE KapairaH
[13; 14; 15].

bupox OYryHKY KYH/© KOTOpPKY OWMIMM OepyYHYH
IeIarOrMKAaJBIK TCOPUSCHIHA Ja, IPAKTHKACKIH/A 13 Ou-
TuM OEepYYHYH camaTblH Oamkapyy CHCTEMachlH TY3YY-
HYH ’KaHa aHJaH apbl HATBIAKAIYY HUIITCHIMHUH KOITO-
T'OH MaceJieJIepH >KeTUIICH3 HILITEINI YbIKKaH OOHI0H Ka-
nyyna, OnnnM OepyyHYH caraThlH Oanikapyyra cucremMa-
JBIK TO3UIUSIIAPIAH OUPIUKTYY, BIPAATTYy MaMUIIe
JIIIPITUK KOK.

OmreHTHII, TOMOHIOTYIOPAYH OPTOCYHIA Kapama-
KapIIBUIBIKTAP Oap SKSHINTH aliKBIHAAIIBL:

1) Keipre3 PecryOnukachbiHBIH OUPAUKTYY OWITHM
06epYy MEHKWHANTHHE KAPUIITINHE 6TYY MEHEH OeITHIeH-
TeH, al )KOTOPKY MeKTenTe OmiamM OepyyHYH camaThiH
Oarkapyy CHCTEMachlH OJIYTTYy ©3repTYYHY OOJDKOI-
JouT xxana XKOXnyn ounum 6epyy NpoLeCCHHUH HAThIH-
XKaJapbIH 0190610 JKaHa 0aaJl00/10 1 apalibIK CTaHAAPT-
TapbIH 3aMaH0OaI TananTapblHa K00l 0epOereH canTTyy
BIKMaJIap;

2) KOXno 6umum OepyyHYH camatblH Oamkapyy
CHCTEMacCBIH HaTHIIKAIyy ©3repTYyre >kaHa epKYHIe-
TYYT® a3BIPKBI KOOMAYH OOBEKTHBAYY MYKTaXIbITHI.

JKoropyna alTburaHmapabl 3CKe alyy MEHEH Ou3
MBIi3aM YeHEMYY TYPI® KOTOPKY OKyy ’kaima Omimm
OepYYHYH camaTblH OamkapyyHyH 3aMaHOaI crucreMaa-
PBIH 6PKYHIOTYYHYH aKTyaJiayy npobiemacs! 6ap nereH
KBIABIHTBIKKA KelieOn3. Byl JKBIMBIHTHIKTEIH MaaHWITYY-
JIYTY kaHa akTyannyynyry, anelH JKOXKpopro kapara
KOJIIOHYJITaH TEOPHUSUIBIK JKaHA TMPAKTHKAIBIK JKaKTaH
xeTunicu3 umrenun uelreiisl 'Keipreis Pecny0anka-
CBIHBIH KOTOPKY OKYY Kaijiapaa 6uauM OepyyHYH ca-
NaThiH 0alIKAPYy CHCTEMACHIH OPKYHAOTYYHYH Teo-
PUMSUIBIK Herusiepu'' 366 TeMachlH aHBIKTOOTO He-
ru3 Oonxy.

H3ui1166HYH MakcaTbl — YHUBEPCUTETTE OWINM
OepYYHYH camnaThlH OalKapyy CHCTEMAaChIH KaKIIBIPTYY-
ra 0areITTallraH YIOWTYPYY4IYIyK-TIeIaroruKajbIK MapT-
Tapabl aHBIKTOO, HETHU3/100 >KaHa AKCIIEPHMEHTAIIBIK
KaKTaH TeKIepyy OOy caHanar.

H3uiigeeHyH 00bEeKTHCH - KOTOPKY OKYY >Kaiina-
pBIHIA OMITMM OEpYYHYH caraThiH Oalkapyy.

H3nnneeHyH mpeaMeTH - )XKOTOPKY OKYyy JKaiiia-
peIHIa OunMM OEpYYHYH camaThlH Oalikapyy cucTema-
CBIH OPKYHIOTYY IPOLIECCH.

H3uapeenyH runore3acol: JKOXnopmo 6mmmm Ge-
PYYHYH camaTelH Oalikapyy CHCTEMachlH ©pKYHIOTYY,
arepie  TOMOHKY  YIOMTYPYYUyIyK-TIeJaroruKaibIK
IIapTTap WIIKE aIlbIPhIICa, HATHIIKAIYY O0JIOT:
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— OmwmM Oepyy MEKeMeCHHJIe caraT MEHEDKMEH-
TUHUH Kalnbsl npuHuuntepuse ska€a ISO 9000 cepus-
CBIHJATBI DI apaliblK CTaHIAPTTAP/bIH TajanTapblHa He-
ru3ienred OwianmM OepyyHYH camaT MEeHEHKMEHTHHHH
CHCTEMaCHIHBIH MOJICNIY UIIITEJIHIT YBITAT KaHa UIIKe KUp-
TH3HJIET;

— 0apabIK OEHTIAIIETH OMITMM OepYYHYH canaThliH
OamkapyyHyH MaKCaTTapblH XaHA MHJIICTTEPHH HIIKE
aImpIpyyAa jKaMaaTThIH YIOMTYPYydyIyK OMpHUMIATHHE
0areITTaNTaH HHHOBALMSUIBIK-OMIINM Oepyy ueiipecy Ty-
3YJIOT;

— MaanbIMaTThIK-MaalbiMJlaMa CHCTEMAachl, Maa-

meIMaTTap 0a3achl JKaHa camaT KepPCOTKYYTOPYHYH HO-
MEHKJIaTypackl TapabbiHaH Koygooro anbsiarad XKXOXayH
OourM Oepyy HMIMHE MOHUTOPHHT JKYPrY3YY MEXaHU3MHI
WIIKE KUPTU3WIIET;
ISO 9000 cepusichiHIArs DI apaiblk CTaHIAPT-
TapeHbH TanantapsiH JKOXayH ummMepayyiayryHe Ka-
pata 2000-KBIIABIH BEPCUACHIHIA aNaNTAIMsUIO0Uy Ye-
HEMINK-METOANKAJIBIK MaTepHATAAPAbIH MTAKeTH HIITEe-
JIUII YbITAT.

W3unneeHyH MakcaThiHa, IPOOJIEMACHIHA JKaHA TH-
1I0Te3achIHA bUIANBIK, MOMOHKY Macenenepou yeuyy Ka-
pairaH:

1. Xoropky okyy »ainapelHaa OmiuM OepyYHYH
caraThIH OallKapyy CUCTEMAachlH OpKYHIOTYY pobieMa-
CBHIHBIH a0aJIbIH M3WJI/I06, calaT KOHICTIIUSICHH OHYKTY-
PYY acmekTHHIe Oamkapyy CHCTEMalapblH KHPTH3YY
TEH/ICHIIMUIIAPBIH CUCTEMAIAIITEIPYY.

2. "KOXno 6mimM GepyyHYH canaThlH Oamkapyy"
xkaHa "YKOXXKnyH WHHOBaIUSUIBIK-OMIIAM Oepyy ueiipe-
cY'"TYIIYHYKTOPYHYH Ma3MyHYH TakToo.

3. KOXnopno OunrM OGepyyHYH camarbiH Oarika-
PYY CHCTEMACBIH OPKYHAOTYYre OarbITTalraH YIOIITY-
PYYUYIYK-TIEAArOTHKANBIK [IAPTTAPABI aHBIKTOO JKaHA
TEOPUSIIBIK JKAKTaH HETU3]96.

4. Niten 9bIryy )aHa Kapajblll )KaTKaH MPOIECCTH
OPKYHIOTYY OOIOHYa OapibIK JEHIDIJICTH KETCKIHIIED
KaHa OKYTYyydyJiap Y9IYH JKOTOPKY OKYy Xaiaa Omimm
OepYYHYH camaThlH 0alKkapyy CUCTEMAChIH TY3YY TEXHO-
JIOTHSICBIH WIII XKY3YH® TEKIIEePYY.

Tanmanein ajgslHTaH WIMMAN Tema OOIOHYA CHCTe-
Maiyy, Kaiipa 9elrapyy, KOMIUIEKCTYY, IpoIiecc, MapKe-
THUHT aHa 0allka WINMAN BIKMaTapabl KOJJOHYY MEHEH
KYPry3yaay.

N3unneenyH MaamsIMaTTBIK 0a3ackl 0oy Keiprei3
PecnyOyiMKachIHBIH 371 apaliblK KaHa YCHEMIIUK aKThUIa-
PBI, TAPMAKTHIK HYCKaMaJbIK-METOIUKAIBIK JTOKYMEHT-
tep, Keipreiz PecriyOnukaceinbia JKOXnopyHyH oupu-
HUH 0a3achIHIAa KXYPTY3YJITOH IKCIEPHIMEHTTHH HATBIH-
JKAChIH/IA aJIBIHTaH, H3/ICHYYYY TapaObIHAH MPaKTHKAIBIK
YKaHa WITUMHHA HIIMEPAYYIIYKTYH XKypymryHae 2016-2022
- %OK. apaNbITbIHAA YOTYJITYITaH KaHa JKaIMbUIaHTaH I
KY3YHIOry MaTepuai OoJmy.
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Wsnnneenyn 6azacel Keipreis Mamiekertuk Tex-
HUKaJbIK YHuBepcuteTn Oonny. M.Pa3zakos. Counoro-
THSUIBIK  CYPaMXKBLIOONOpAYH KypywryHae KMTVYryn
5001eH amblk cTyaeHTTEpUHE, M. PBICKYTOCKOB aThIHAA-
r6l KeIprer3 OxoHoMuKansik yHuBepcuTeTHHIH 200 cTy-
neatuHe, KMTVYHyH OyTypyy4dyJepy HIITETeH »XaHa
JKOTOPKY KypcTapaa okyraH 115 Genym »kana Oemym
Oamrgputapeiaa, KOXXKnyn 86 KbeI3MaTKepWHE aHKeTa
*kaHa WHTEepBbIO Oepmian. KMTYHYH moapiauk Oapmbik
TY3YMAYK OestyMaepy Onnnum OepyyHYH canathiH Oarika-
PYy CHCTEMachIH MIITEN YBITYy JKaHa KUPTu3yy OOroH4Ya
TaXPbIHOAIBIK-TaXPHIHOANIBIK HIITEpre KaTBIITHI. AKa-
JIEMUSIHBIH WIIWHE WYKH ayauT, KP MaMIiekeTTuk craH-
JIApTHIHBIH calaT MEHEPKMEHTH CHCTEMachlH CepTU(H-
Kalusu100 OOFOHYA OpraH TapaObIHAH aTKAPbUITaH UIITEP-
IIUH JKOTOPKY CallaThIH jKaHa allbIHTaH HaThIiKalapIsIH
AHBIKTBITBIH TACTBIKTATaH THIIIKEI CEPTUPUKAIMIBIK ay-
ITUT KaHA HHCIEKIISUTBIK KOHTPOJIB XKYPry3yireH. Kout-
ponmyk KkepceTkyd Karapel C.HaamaroB aTwIHAArsl
MMBY xana OI'TIN >xoropKy OKyy jKaimapbIHAArsl Ou-
UM O6epyy MIIMEpAYYJIYTYH OalKapyyHyH JKBIHBIHTBIK-
Tapbl YBIKTHL.

H3unooonyn unumuii scanpliavieol — Oya:

— DOKOTOPKY OKYy JKalnapblHIa OMIIMM OepyYHYH
caraThH Oallkapyy CHCTEMachlH ©pPKYHAOTYYre OarbiT-
TalraH  yROIITYPYy4YyJdyK-TICAarOTHKaIbIK  IapTTap
AHBIKTAJITaH XXKaHa TCOPHSIIBIK )KaKTaH HETH3/ICITeH;

— JXOXno 6unum OepyyHYH camat MeHeIKMEH-
TUHUH CHCTEMAaCHIH TY3YY T€XHOJIOTHSCHI UIITEIUM YBIK-
THI KaHa TAKPHII0aga CIHANIBL.

W3unneeHYH KbIMBIHTBIKTAPBIHBIH TEOPUSIIBIK Maa-
aucu "JKOXno OmnmmMm OepyyHYH camatbiH Oamkapyy"
xana "YKOX1yH nHHOBaIMSUTBIK-OMITHM Oepyy ueiipecy”
TYIIYHYKTOPYHYH Ma3MyHYH TaKTOOZO Typar.

H3un1000HyH RPAKMUKATBIK MAAHUCU:

— JXKOXnayn OwiuM Oepyy HIIMEpAYYIYTYHO MO-
HUTOPHHT XKYPry3YY YUYYH KPUTCpUIINK-0aaIoody armra-
pat HeTU3IeNTeH;

— wuconyH 9000 cepumscermarel [SO On apaisik
cTa"gapTTapsIHEIH Tagantapsa XKOXKnyH nmmvmepayyny-
ryne kapata 2010-KbUIIBIH BEPCHACHIHAA aIamnTalfus-
JI009y YeHEMINK-METOIUKAIBIK MaTepHaIIapIsIH TaKe-
TH UIOTEITUN YBIKTHI;

— JKOTOPKY OKYY >KalJbIH OapAbIK ASHIIINHACTH
OKYTYydyJap jaHa >KeTeKUMJIep YYYH SKCIIEpUMEHTTHH
KYPYIIYHIO® METOIMKAIBIK CYHYIITApP HINTEIHUI YBIKKAH
KaHa anpoOallsIaHTaH.

ABTOp TapaObIHAH HIITEJIHIT YBIKKAH METOIUKAIBIK
CyHYWITap ap KaHAall THOTErn OmnmuMm Oepyy Mekemere-
PHHUH MPaKTHUKAIBIK WITHHIE KOJIOHYIIYITy MYMKYH.

W3unneeHyYH TEOPHUSUIBIK THISTHAKTAPBIHBIH JKaHA
9KCHEPUMEHTANIBIK HATHIIDKANApBIHBIH HETH3AYYIYTY
JKaHa aHBIKTBHITHl M3WIIOOHYH METOJOJOTHSIIBIK HEeTh3-
JIENT'eH JIOTUKACHI, THarHOCTHKAIIBIK METOANKAIapAbIH ap
TYPAYYJIYTY XKaHa HErM3YYJIYTY, OObEKTHTE, IPEIMETKE,
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U3WIIOOHYH MaKCcaTTapblHA >KaHa MUJIICTTCPHHE IIaii-
KeIlI KeJreH METOIOPIyH KOMIUIEKCHH KOJJIOHYY, THIIO-
TE3aHBIH HETU3TH KOOOJOPYH IKCHCPUMEHTTHK TEKIIIC-
PYY, KBIHBIHTBIKTApBIH KalTaTaHyyCy; MaTeMaTHKAIBIK
CTaTHCTHKAHBIH BIKMAJTaphl MEHEH TACTHIKTAJTaH aJIbIH-
raH MaaJbIMaTTapAbIH CAalaTThIK JKaHa CAaHIBIK aHAJIU3U
MEHEH KaMCBI3 KbUIbIHAT.

Bu3muH M3MIIeeHYH METONOJOTHSAIBIK HETH3NHE
BUTAMBIK - CHCTEMaap TEOPHUICHIHA bUIANBIK OM3 OMIMM
OepYYHYH camnaThiH OallKapyy CHCTEMAChIH OPKYHIOTYY
TEXHOJIOTUSICHIH HIITEI YBIKTHIK JKaHA KOTOPKY OWIHM
Oepyy MekemecuHie OMIMM OEpYYHYH canarblH Oarka-
PYY CHCTEMAaCBhIH HATBHIMKAIYy OPKYHIOTYYHY KaMChI3
KBUITAaH YIOITYPYYYYIYK-HEOA202UKANbIK Wapmmap-
OblH KOMNJIEKCUH AHBIKMAObIK:

— OwM Oepyy MeKkeMecuHJe camar MEHEIKMEH-
THHUH XaJIbl npuHIunTepuHe xana 9000 cepusicpiHaa-
ro1 [ISO D apanbik cTaHIapTTap/AbIH TAJIaNTapblHA HETH3-
JenTeH OMmIuM OepYYHYH caraTt MEeHEeDKMEHTHHHH CHUCTe-
MaCBIHBIH MOJICIIH MIITEIUN YBIKKAH KaHa MIITKe KHPTH-
3HJITCH;

— OapIbIK JCHIIAIICPAC CamaTThl OaliKapyyHYH
MaKCaTTapbIH JKaHAa MHJICTTCPUH HINKE allbIPyyaa XKa-
MaaTThIH YIOMTYPYY4YyIyK OUpPHUMIUTHHE OarbITTalIraH
WHHOBALMSUIBIK-OMIINM Oepyy 4eipecy Ty3yiny;

— MaanbIMATTHIK-MaalbIMIaMa CUCTEMACHI, Maallbl-
MaTTap 0a3achl JkaHa camaT KOpCOTKYUYTOPYHYH HOMEHK-
matypacsl TapaberHaH Koimooro ansiaTaH JKOXnyH 61-
muM OepyYy WIIMHE MOHHTOPHHT XXYPry3YY MEXaHH3MHU
WIIKEe KHPTU3WIIH;

— 9000 cepusiceragarsl ISO D apanblk cTaHgapT-
TapeHbH TanantapsiH JKOXKnoyH umMepayyiayryHe Ka-
pata 2002-KbUIIBIH BEPCUSCHIHAA alalTalUsuIoouy Me-
TOJIUKAIBIK MaTePHAJIIAP/IbIH TAKCTH UINTEIUI YBIKTHI.
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