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Макалада Ош шаардык медициналык тез жардам бе-

кетинин Кыргыз Республикасынын көз карандысыздык ал-

ган мезгилден тартып уюштурулушу, чакырууларга чыгуу-

чу кардиологиялык, психиатриялык жана башка бригада-

лардын ишмердүүлүктөрү, автотранспорт менен камсыз-

далышы берилген. Кыргыз Республикасынын Ош шаарынын 

тез жардам кызматы жыл сайын 65 миңден 80 миңге чей-

ин чакырууларды аткарып, 700 миңден ашуун жарандарга 

медициналык жардам көрсөтөт. Ош шаарынын тез жар-

дам бекети анчалык чоң ресурстук потенциалга ээ эмес, 

анын катарында 57 бригадада 182 кызматкер иштейт. 

Акыркы жылдарда материалдык-техникалык базасын 

чыңдоодо, кызматкерлеринин кесиптик даярдыгын жого-

рулатууда, ооруканага чейинки этапта (тромболитикалык 

терапия) иштөөгө заманбап технологияларды киргизүүдө, 

цифровизациянын өсүшү жана башкаруу процесстерин ав-

томатташтыруу, менеджмент тутумун калыптандыруу 

жана медициналык жардамдын сапатын контролдоо 

жаатында Ош шаарынын тез жардам бекетинде олуттуу 

өзгөрүүлөр болду. 

Негизги сөздөр: тез жардам, оптималдаштыруу, бри-

гада, өркүндөтүү, уюштуруу, башкаруу, дарыгер, фельдшер. 

В статье представлены организация службы экс-

тренной медицинской помощи города Ош после обретения 

Кыргызской республикой независимости, работы кардио-

логических, психиатрических и других выездных бригад, 

обеспечении автотранспортом. Служба скорой медицин-

ской помощи города Ош Кыргызской Республики ежегодно 

выполняет от 65 до 80 тысяч выездов, оказывая медицин-

скую помощь более 700 тысячам граждан. Система скорой 

медицинской помощи города Ош не имеет большого ресурс-

ного потенциала: 1 станция СМП, 57 выездных бригад, в ее 

рядах трудится 182 сотрудника. Последние годы знамена-

тельны значительным изменением материально-техниче-

ской базы организаций СМП, совершенствованием профес-

сиональной подготовки персонала СМП, внедрением совре-

менных технологий в работу до госпитального этапа 

(тромболитическая терапия), развитием госпитального 

этапа СМП, ростом информатизации и автоматизации 

процессов управления, формированием системы управления 

и контроля качества медицинской помощи. 

Ключевые слова: скорая помощь, оптимизация, бри-

гада, совершенствование, организация, управление, врач, 

фельдшер. 

The article provides for the organization of emergency 

medical care in the city of Osh after the Kyrgyz Republic gained 

independence, the work of cardiological, psychiatric and other 

business travelers, and the provision of vehicles. The ambulance 

service of the city of Osh of the Kyrgyz Republic annually per-

forms from 65 to 80 thousand trips, providing medical care to 

more than 700 thousand citizens. The ambulance system of the 

city of Osh does not have a large resource potential: 1 ambulan-

ce station, 57 mobile teams, 182 employees work in its ranks. 

The recent years have been marked by significant changes in the 

material and technical base of the EMC organizations, the im-

provement of the professional training of the EMC personnel, 

the introduction of modern technologies in the work of the pre-

hospital stage (thrombolytic therapy), the development of the 

hospital stage of the EMC, the growth of informatization and 

automation of management processes, the formation of a ma-

nagement system and quality control of medical care. 
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Актуальность. Система скорой медицинской 

помощи города Ош не имеет большого ресурсного 

потенциала: 1 станция СМП, 57 выездных бригад, в ее 

рядах трудится 182 сотрудника. Последние годы зна-

менательны значительным изменением материально-

технической базы организаций СМП, совершенство-

ванием профессиональной подготовки персонала 

СМП, внедрением современных технологий в работу 

до госпитального этапа (тромболитическая терапия), 

развитием госпитального этапа СМП, ростом инфор-

матизации и автоматизации процессов управления, 

формированием системы управления и контроля ка-

чества медицинской помощи [2,4]. Вместе с тем сло-

жившаяся система организации службы скорой меди-

цинской помощи все еще не обеспечивает необходи-

мую эффективность работы [3]. 

Например, штатные единицы и финансирование 

СМП города Ош производится всего лишь на 284 ты-

сячи населения. Государство эти цифры берет от На-

ционального статистического комитета Кыргызской 

Республики. А фактически, с учетом внешней и внут-

ренней миграции только в городе Ош проживает 

более 700 тыс человек. Служба скорой медицинской 

помощи города Ош, кроме города обслуживает все 

близлежащие села Кара-Суйского района, густонасе-

ленные пункты как Озгур, Нариман, Толойкон, Кы-

зыл-Байрак, Ишкаван, а также Гулбаар, относящееся 

к Араванскому району, где проживают более 200 тыс 

человек.  

Цели и задачи:  

- Разработать научно-обоснованные предложе-

ния по совершенствованию организации управления, 

оптимизации структуры и оказания скорой медицин-

ской помощи населению города Ош. 

- Изучить историю организации и деятельности 

службы скорой медицинской помощи в городе Ош в 

разные периоды её развития. 

Материалы и методы исследования. В процес-

се проведения исследования было изучены архивные 

данные, справки, решений коллегии и приказы Ми-

нистерства здравоохранения Кыргызской Республи-

ки, управления здравоохранения города Ош, стати-

стические данных центра электронного здравоохра-

нения при МЗ КР Использовались: статистический 

метод (база данных и анализ данных в Excel). 

Результаты исследования и их обсуждение. 

Первые несколько лет суверенитета нашей страны 

сопровождались серьезными потрясениями, связан-

ными с разрывом привычных связей между бывшими 

союзными республиками в экономической, промыш-

ленной, социально-культурной сфере и других облас-

тях народного хозяйства. Производственные пред-

приятия, разбросанные на огромной территории, на-

прямую зависели друг от друга: каждый субъект про-

изводства выпускал только часть продукции, поэтому 

прекращение поставок какой-либо незначительной 

детали приводил к простаиванию заводов и фабрик. 

Экономика многих республик претерпевал упадок и 

глубокий кризис. То же самое можно сказать и о 

здравоохранении. Отсутствие инвестиций, админи-

стративный способ управления, значительное умень-

шение финансирования отрасли стали причиной се-

рьезных проблем, выраженных в спаде деятельности 

медико-санитарных учреждений, ухудшении услуг, 

оказываемых населению. Имело место значительная 

текучесть кадров. В целом существующая структура 

здравоохранения, в том числе службы СМП, не оказа-

лась готовой оказать адекватные услуги при возрас-

тающей динамике спроса среди населения к медицин-

ской помощи. Система здравоохранения нуждалась в 

реформах и оптимизации, становилась очевидной 

необходимость в изучении общих закономерностей 

изменения динамики состояния здоровья населения и 

разработке новых механизмов управления. 

Анализ деятельности службы СМП города Ош в 

переходном периоде проведен с учетом этих сложив-

шихся условий. В целом историю города Ош после 

обретения Кыргызстаном суверенитета – развитие 

инфраструктуры, служб и структурных подразделе-

ний, в том числе, здравоохранения, можно разделить 

на две части: до 2003 года и после. Дело в том, что в 

этом году город Ош получил особый статус, и наряду 

со столицей нашей республики – городом Бишкек, 

начал считаться городом республиканского значения. 

Начиная с этого года, город Ош обрел значение от-

дельной административно-территориальной единицы 

вне юрисдикции Ошской области. Большинство 

предприятий, учреждений, организаций и структур-

ных подразделений перешли в управление мэрии 

города Ош.  

Показатели деятельности службы СМП горо-

да Ош в1991-2003 годах. Исходя из вышеуказанных 

условий развития проводится анализ деятельности 

службы СМП города Ош. Для установления полной 

картины положения дел, а также для определения об-

щих закономерностей динамики состояния здоровья 

населения и разработки эффективных путей опти-



 

 

   

 

НАУКА, НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ КЫРГЫЗСТАНА, № 2, 2021 

  

46 

 

 

 

 

DOI:10.26104/NNTIK.2019.45.557 

мизации работы, в анализе учтены несколько факто-

ров, влияющих на качество обслуживания службой 

СМП: 

- организационная структура учреждения; 

- количество и техническое состояние санитар-

ного транспорта; 

- численность и образование работников; 

- укомплектованность штатных должностей; 

- показатель загруженности выездных бригад; 

- количество медицинской помощи, оказанной 

выездными бригадами; 

- показатель оказания амбулаторной помощи 

работниками службы СМП. 

Анализ организационной структуры службы 

СМП г. Ош выявил, что в 2003 г. она была представ-

лена 1 станцией неотложной медицинской помощи, 

состоящей из33 бригад: 30общепрофильной 90,9%), 3 

специализированной (9,1%). В свою очередь, специа-

лизированная бригада состояла из 3 отделений: кар-

диологического, интенсивной терапии и психиатри-

ческого. До 2005 года станция находилась в ведении 

Ошской городской территориальной больницы. 

 

 

Рис. 1. Обеспеченность санитарным автотранспортом станции СМП города Ош за период с 1991 по 2003 гг. 

А втотранспортный арсенал станции СМП горо-

да Ош к 2003 году насчитывал всего 18 единиц, в том 

числе, 15 (83,3%) в рабочем состоянии. Обеспечен-

ность населения выездными бригадами на 10 тыс. 

человек составляла 0,79. Это ниже требуемого по 

существующим нормативам количества транспорта, 

которое составляет 23 единицы. Таким образом, не-

доукомплектованность санитарным автотранспортом 

составляла 5 единиц или 21,7%. Показатели обеспе-

ченности транспортом станции СМП города Ош по 

годам в период с 1991 по 2003 годы (рис. 1) указыва-

ют на некоторое уменьшение числа техники в 1991-

1995 гг. и сохранении на одном уровне до 2003 года. 

Другим немаловажным фактором уровня оказа-

ния неотложной медицинской помощи является обес-

печенность транспортом в расчете на 10 тыс. населе-

ния. Этот показатель для станции СМП города Ош за 

период с 1991 по 2003 гг. приведен в таблице 1. 

Из приведенных данных можно сделать вывод, 

что до 1995 года показатель обеспеченности службы 
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СМП города Ош в расчете на 10 тыс. населения неук-

лонно снижался, затем стабилизировался на уровне 

0,79-0,8. Необходимо учесть и тот факт, что из-за не-

достаточности финансирования значительная часть 

технических средств устарела. Из-за невозможности 

закупок запасных частей, в эти годы ощущался ост-

рый дефицит на них, отмечается также повышение 

текучести кадров среди водителей санитарных ма-

шин.  

Из анализа данных можно констатировать, что в 

плане укомплектованности штатных должностей 

имеет место такая же картина. Число штатных долж-

ностей для врачей с высшим образованием в 2003 

году составляло 54, этот показатель почти не изме-

нился в сравнении с 1991 годом (52) и увеличился 

только на 2 единицы. Число штатных должностей для 

среднего медперсонала в 2003 году составляло 72 и в 

сравнении с 1991 годом выросло на 4 единицы (68). 

На рисунках 2 и 3 приведены динамика показателя 

укомплектованности штатных должностей станции 

СМП города Ош за период с 1991 по 2003 гг. 

 
 

Таблица 1 

Показатель обеспеченности станции СМП 

г.Ош санитарным автотранспортом в расчете 

на 10 тыс. населения (1991-2003 гг.) 

Годы Среднегодовая 

численность 

населения (в тыс.) 

Обеспеченность 

санитарным 

транспортом 

населения 1991 212,1 1,04 

1992 212,5 0,94 

1993 211,8 0,90 

1994 211,6 0,85 

1995 211,3 0,76 

1996 211,5 0,76 

1997 211,8 0,75 

1998 211,9 0,80 

1999 222,2 0,77 

2000 223,7 0,76 

2001 225,4 0,80 

2002 226,3 0,79 

2003 227,2 0,79 

 

 

Рис. 2. Укомплектованность станции СМП города Ош врачами с высшим образованием  

в период с 1991 по 2003 гг., %. 
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Исследования загруженности выездных бригад станции СМП города Ош показали, что с 1991 по 1996 гг. 

отмечается некоторая стабильность в этом показателе деятельности службы. 

 

 

Рис. 3. Укомплектованность станции СМП города Ош средним медперсоналом в период с 1991 по 2003 гг., %. 

Максимальная ежегодная загруженность выявлена среди фельдшерских бригад – в среднем 73,6%. За ними 

следуют: специализированные бригады – 11,2%, общепрофильные – 9,4%, кардиологические – 3,5%, интенсив-

ной терапии – 1,2%, психиатрические – 1,1%. Показатели загруженности и количество медпомощи, оказанной 

выездными бригадами станции СМП города Ош за период с 1991 по 2003 гг. приведены в таблице 2. 

Таблица 2 

Показатель загруженности выездных бригад станции СМП г. Ош за период с 1991 по 2003 гг. 

Профиль бригад и их загруженность 
Годы 

1991 1995 2000 2003 

Общепрофильные     

Количество бригад 26 (89,7%) 25 (89,3%) 28 (90,3%) 30 (90,9%) 

Число людей, получивших медпомощь амбулаторно: 

- абсолютное 

- на 10 тыс. населения 

 

48753 

2206,0 

 

43278 

2048,2 

 

49732 

2223,2 

 

52565 

2315,6 

Среднегодовая загруженность 1875,1 1731,1 1776,2 1752,2 

Среднесуточная загруженность 5,14 4,74 4,87 4,80 

Специализированные     

Количество бригад 3 (10,3%) 3 (10,7%) 3 (9,7%) 3 (9,1%) 

Число людей, получивших медпомощь амбулаторно: 

- абсолютное 

- на 10 тыс. населения 

 

8175 

385,4 

 

7966 

377,0 

 

7851 

350,9 

 

8320 

366,5 

Среднегодовая загруженность 2725,0 2655,3 2617,0 2773,3 

Среднесуточная загруженность 7,47 7,27 7,17 7,59 
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Выводы. Из этих данных следует, что к середи-

не рассматриваемого периода показатель загружен-

ности выездных бригад уменьшался, а к концу – по-

высился. Таким образом, существующая организа-

ционно-методическая деятельность службы скорой 

медицинской помощи оказалась неспособной адек-

ватно реагировать на потребности населения в услу-

гах службы скорой медицинской помощи после обре-

тения Кыргызской Республикой независимости и тре-

бует разработки эффективных механизмов ее опти-

мизации. 
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