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Maaneimammuik-KOMMYHUKAYUALBIK  MEXHOA02UANAPObL
Mamiekemmux 6awKapyyoa Hamvlidicanryy namuoaianyy eaKe-
HYH 9KOHOMUKANbIK JHCAKMAH OHYYYCYHO UOH CANbIMbIH KO-
wom. Mamnexemmuk OAUIKAPYYHy CAHAPUNMEUMUDYYHYH
OauIKbl HAMBLUHCANAPLIHBIL OUPU OOIYN MAMIEKEMMUK HCAHA
MYHUYURANIObIK KbI3MAMMApobl anyyod Canammyy HCaua Hcem-
KUIUKMYY KOIOOHYY2a bIHeAlLyy 371eKMPOHOVK Kbl3Mammapovl
my3syy bonyn cananam. Mamnekemmur HCana MyHUYUNALObIK
opeaHoap mapabblHaH Kepcomyne mypean 2AeKmpoHOYK Kbl3-
Mammapovl A6MOMAMMAWMmMbLPyyod, MAaalbIMammaposl uul-
men ubl2yyuy amaiibli 1eKmpoHOYK OAUKAPYYHYH MaMieKem-
muK un@pamysymynyn mysyy saapein. byn maxanaoa «Tyu-
OyK» B8e0OMCMEON0P aPANbIK DNEKMPOHOYK 03 apd apakem-
MEHYy MymyMyH umiKe aublpyyodebl He2useu ouiop mankyy-
aaHam. DnekmpoHOYK Kul3Mammyl My3YYHYH NPUHYuUnRmepu,
MAKCAMbL HCAHA MULOEMMEPU UTUKMEHEN.

Hezuzeu c0300p:  MaanblMammolK-KOMMYHUKAYUATIBIK
MeXHONOUANAD, 6€00MCMBONIOP, INEKMPOHOYK CUCTEMA, ITleK-
MPOHOYK OKMOM, MAMIEKEMMUK KbISMAMMAap, MyHYunuanobik
KbI3MAMmap, 21eKmpoHOYK KbISMAmMmap, aemoMammauimbi-

pyy-

Opdexmusnoe ucnonb3osanue UHGOPMaAYUOHHO-KOMMY-
HUKAYUOHHBIX MEXHONO0UIl 8 20CYOAPCMEEHHOM YNPABIeHUU
BHOCUM OONBULOU BKNIAO 8 IKOHOMUUECKOE PA3EUMUE CMPAHbL.
OOHUM U3 2IABHBIX Pe3YTbMAMO8 YUPpPosuzayuu 20cyoapcm-
BEHHO20 YNPABNIEHUS ABNACMCA CO30AHUE KAYECNBEHHBIX U 0OC-
MYNHBIX 6 UCNONLI0SAHULU INEKMPOHHBIX YCIIYe NPU NOJYYeHUl
20CY0apCmeenHbIX U MyHUYURANbHBIX yeaye. TIpu asmomamusa-
Yuu SNEKMPOHHBIX YCIye, NpedoCHAslAeMblX 20CY0apcmeeH-
HOIMU U MYHUYUNATLHBIMU OP2AHAMU, HEODX00UMO CO30anue
CReYUanbHOU 20CYOaPCMBEHHOU UHPPACMPYKIYPbL 2NEKMPOH-
HO20 ynpaeneHus, obpabamvléarouel Oannvle. B cmamve pac-
CMOMPEHbL OCHOBHBIE MOMEHNIbL, 3AMPALUBAIOUUE PEATUIAYUIO
cucmembvl MeNc8e00MCMEeHH020 83aumooeiicmsus « TyHOYK».
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Hccnedosanvl npunyunul, yerw u 3a0a4u co30aHus OGHHOU 1eK-
MpOHHOU ycayeu. B dannoii cmamve obcyscoaromes ocHogHvle
MOMEHMbI peanu3ayuil CUCIeMbl MeNCEeOOMCMBEHHO20 ILeKM-
ponnozo e3aumooeticmeust « Tynoyk». Byoym uszyuenvi npun-
Yunol, yeau u 3a0aqu co30aHUs INEKMPOHHO20 Cepeucd.

Knrouesvie cnosa: undopmayuonno-KOMMyHUKAYUOHHbIE
MEXHOI02UU, 8e00MCMEA, INLEKMPOHHASL CUCIEMA, INEKMPOH-
HOe NpasumeibCmeo, 20CYO0apCmeeHHble YCAYeU, MYyHUYUNAIb-
Hble yCayel, 2NeKMPOHHbLE YCIY2U, A8MOMAMUZAYUSL.

The effective use of information and communication tech-
nologies in public administration makes a great contribution to
the economic development of the country. One of the main re-
sults of the digitalization of public administration is the creation
of high-quality and easy-to-use electronic services for obtaining
state and municipal services. When automating electronic servi-
ces provided by state and municipal bodies, it is necessary to
create a special state infrastructure for electronic management
that processes data. The article considers the main points
affecting the implementation of the system of interdepartmental
interaction « Tunduky. The principles, purpose and objectives of
creating this electronic service are investigated. The article dis-
cusses the main points affecting the implementation of the sys-
tem of interagency interaction « Tunduky. The principles, purpo-
se and tasks of creating this electronic service are investigated.

Key words: information and communication technologies,
departments, electronic system, electronic government, public
services, municipal services, electronic services, automation.

Kupumyy. ByryHky KyHIe mMamiekeTTHK Oaiika-
PYYHYH HaTBIHXaIyyJIyTyH >KOTOpyJaTyy jkKaHa Mamile-
KETTHK OpraHjapAarsl KOpPyHNIUAIbIK TY3YY4dY JIEMEHT-
TEpAM JKOKKO 4bIrapyy Makcateinaa Keipres Pecry0mm-
KaCblHBIH OKMOTY MaaJbIMaTThIK-KOMMYHUKAIUSIIBIK
TEXHOJIOTUsIIap bl MAMIICKETTHK OallIKapyyaa KOJIIOHYY-
Hy IPHOPUTETTYY OarbITTapasIH OMpH KaTapbl KApooIo.
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MaanbIMaTTBIK-KOMMYHUKAIHSIBIK  TEXHOJIOTHsIIap-
JIbl MAMJICKETTHK OamIkapyy/a HaTbliKallyy Haigananyy
©JIKOHYH 3KOHOMMKAJIBIK JKaKTaH @HYTYYCYHO YOH Cajbl-
MBIH KOIIOT. MaMJIEKETTHK OaIlIKapyyHy CaHApHUIITCIITH-
PYYHYH OallIKbl HaTbIiKaJapbIHBIH OMpH O0JTynT MamJie-
KETTHK >KaHa MYHUIMNAIIBIK KbI3MaTTapAbl ajlyyaa ca-
HaTTyy, KETKUIUKTYY jKaHa KOJIOHYYyTa bIHFAWIyy 3JIeK-
TPOHIYK KbI3MaTTapisl Ty3yy Oonyn cananat. Mamie-
KETTHK XaHa MYHHLUNAIIBIK OpTraHiap TapadbIHaH Kep-
COTYJIO TypraH 3J1eKTPOHAYK KbI3MaTTap/sl aBTOMATTAIll-
TBIPYYZId, MaajbIMaTTapAbl HINTEN YbBITYydy aTaiblH
ANEKTPOHAYK OamKapyyHyH MaMJICKeTTHK HHQPpPaTy3Y-
MYH TY3YY 3apbul. AnberTe, MBIHAalH BEJOMCTBOJIOP apa-
JBIK 3JIEKTPOHIYK 63 apa apakeTTeHYY TYTYMYH KHpPIH-
3YY YOH MaaHHTe 33.

BemomcTBOJIOp apalibIK JJIEKTPOHAYK 63 apa
apakKeTTeHYY TYTYMY — OyJI 3JIEKTPOHIYK OalikapyyHy
KYy3ere alslpyyaa, aHbIH WYMHIE IEKTPOHIAYK Mamiie-
KeTTHK >KaHa MYHHLIMIAIIBIK KbI3MAaT KepceTyyJIepay
Oepyyae MaMIICKeTTHK OpraHAapiblH, KEPrHIMKTYY ©3
anJbpIHYa OalKkapyy opraHIapbIHbIH, MAMIIEKETTHK jKaHa
MYHHUIOUTIAIIBIK MEKEMEJICPIMH jKaHa YIOMAAPIbIH OPTO-
CyH/Ia MaaJIbIMaT aJIIIIYYHY KaMChI3 KbIITaH TyTyM [1].

Bya m3anngeenyH makcatsl — Keipres PecryOinu-
KachIH/Ia BEIOMCTBOJIOP apaJIbIK JJICKTPOHIYK 63 apa apa-
KETTEHYY TyTyMYHYH KaJIbINTaHBIIIBIH JKaHa OHYTYIIYH
TaJII00.

ABTOpPAYH M3WJI166 HWIIMHUH HaThIHKaJdapkl.
Keiprez Pecniy6nukacsiaslH OkMeTYHYH 2014-KBUTIBIH
17-nosi0pbingarsl Ne651 Ttokromy menen 2014-2017-
xbuiapra Keipreis PecryOnukacsIHBIH aTKapyy Ouiim-
THHUH MaMJIEKETTHK OpraHJapbIHIa XKaHA JKEPTIINKTYY
03 aijiplHYa Oallkapyy OpraHgapblHAA 3JEKTPOHIYK
GarmkapyyHy Kupru3yy 6otoHua Keipre3 Pecryonmkacsi-
HbIH OkMoTYHYH [Iporpammacs! kabbii anbiarad [2]. Ka-
6611 anbiHTad [IporpaMmara pITalibIK MAMIIEKETTHK JKaHa
KEPTrIMKTYY €3 aljblHYa Oamkapyy oOpraHiapbIHIa
UIEKTPOHAYK OamrkapyyHy KHpPTru3yy OOIOHYA TOMeHIe-
T'YIei HIITepAn aTKapyy MUIIETTEHINPIITCH:

1) 3MeKTPOHAYK KBI3MAT KOPCOTYYIOPIAYH apTHIK-
YBUIBIKTYY OarsITTapblH aHBIKTOO;

2) JKaHpl MaaabIMATTHIK-KOMMYHHUKAIMSIIBIK TEX-
HOJIOTHSUIApABl  MINKE KHUPTU3YY MEHEH OSJIEKTPOHIYK
GamkapyyHyH HHpaTy3yMYH TY3YY;

3) 9MeKTPOHAYK OalIKapyyHYH YCHEMIUK-YKYKTYK
0a3achIH TY3YY;

4) MaMIIeKeTTHK jKaHa MYHUIMIIAIIBIK KbI3MaTKep-
JIep/IMH JKaHa KaJKTHIH CaHAPUITHK cabaTTyynyryHyH
KOrOpyJaTyy;

5) MaanpIMaTTHIK-KOMMYHHKAILMSUIBIK TEXHOJIOTHS-
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Japzbl KOJIOHYY MEHEH MaMJICKETTHK XKaHa KEepTUJINK-
TYY ©3 anipIH4a OaIkapyy OpraHAapbIHbIH aYbIK-aHKbIH-
IyyJIyTy *aHa OTYETTYYyIyT'yH KOTOPYIaTyy.

Keiprerz PecyOnikaceiHia MaMIIEKETTHK MEKeMe-
JepAUH MaanbIMAaTTBIK CHCTEMaJapblHBIH OPTOCYHJA
MaaJlbIMaT aJMaIlyyHy >KaKIIBIPTyy MakcaTbiHaa 2016-
KbuTIaH Oammran «TYHAYK» 3JIEKTPOHAYK BEJOMCTBOJIOP
apanblk ©3 apa apakeTTeHyY TYTyMy (MbBIHIaH apsl -
«Tynayx» O9BOC») MUIOTTYK HEru3ae TOMOHKY Mamiie-
KeTTHK OpraHjap opTOCYHAa UIITeH GamraraH:

—Keipre3 PecryOnmkaceiapis @uHAHCHT MHHUCTP-
JIATH;

—Keipre3 Pecrybnukaceiabra Conpanabik GoHAY;

—Keiprei3 Pecrry0nukackiHBIH IMIeK yKaHa COIUa-
JIBIK ©HYKTYPYY MUHHUCTPJINTH;

— Kbiprei3 PecryOnukacbiHBIH OKMOTYHO Kapaliryy
MaMmJIeKeTTHK CalIbIK KbI3MaThl;

— Kbiprei3 PecryGnukachbiHBIH OKMOTYHO Kapaliryy
MamJeKeTTHK KaTToO KbI3MaThl;

— Kbiprei3 PecryGnukachbiHBIH OKMOTYHO Kapaliryy
MamrekeTTHK 0aXXbl KbI3MaThl;

—Keipre3 PecnyOnuikachiHBIH DKOHOMEKA MHHU-
CTPJINTUHMH abIHAArsl «TBIIKBI coomanarsl OMpIuK-
TYY Tepe3e 60pOopy» MaMIICKETTHK HIIKAHACKI;

—Keipre3 PecriyOnmkacbiabia CanaMaTTBIK CaKTOO
MHUHHUCTPIUTHHNH Japbl-1apMeKk MEHEH KaMChI3/100 )KaHa
MEIUIIUHAIIBIK TeXHUKA JIeapTaMEeHTH.

[MunoTTyK 101600p MHTHIMKTYY OTKOHAOH KHUHUH
«Tyaayk» OBOC» Tytymy Dctonus tapabbinan Keiprei3
Pecniyonmukaceina 2016-KbUTbI  ©TKOPYAYN OEpHITEH.
«Tysayx» 9BOC» TyTyMy - DCTOHUSIBIK BEIOMCTBOJIOP
apablK IEKTPOHAYK €3 apa apakeTTeHyy «X-road» Ty-
TYMYHYH HET'M3WH/IE TY3YJITOH.

X-Road — Oy KbI3MaTTap bl OHAYPYY JKaHA KEPEK-
TO6 YUYH CTaHAAPTTALITHIPBUITAH KaHa KOOIICY3 XKOJI Me-
HEH KaMChI3 KbIJI'aH MaaJIbIMaT TyTyMAAPbIHBIH OPTOCYH-
Jarel bopbopmomTypy/irad oamkapyy tyrymy. X-Road
MaaJIbIMaT aJMallyy 00IOHYa TapanTapIblH KymysuTyyiTy-
I'yH, OYTYHAYTYH aHa OaillaHBIIIBIH KaMCBI3 KbIJIa ajiar.
byryuky xyume X-Road tyrymy Dctonust, Asepbaiixas,
Aprentuna, Hamubus, Ilanectuna, @apep apanmapsl,
OuHIIHANS kaHa Oamika OWp KaTap enKelepae Hilru-
JIUKTYY KOJJOHYJTYI KeNyYIe.

Keipreiz  PecrryOnukacklHaa MaMIIEKETTHK KaHa
JKEPTWIIMKTYY ©3 ajJblHYa Oalkapyy oOpraHaapblHIa
JJEKTPOHAYK ©3 apa apakeTTeHYY TyTyMYH HaThbliKalyy
WIIKe KUpru3yy MaxcarbiHna Keipreiz PecryGuukachi-
HbIH OkMeTYHYH 2018-xbuiaeiH 11-anpenungern Ne201
TokToMy MeHeH KeIprei3 PeciryOnikackinbiH Maasnbimar-
THIK TEXHOJIOTISIIAp JKaHa OalIaHBIII MaMIIEKETTHK
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KOMHUTETHHHH anablHna TYHIYK" SJeKTPOHIYK e3 apa
apakeTTeHyy 0opOopy" MaMJIEKETTHK HIIKaHACHI TY3YJI-
reH [3].

WNmkanaHbeIH Heru3rd Makcatbl Keipre3 Pecrry6iu-
KachbIHJIa JICKTPOHIYK OalkapyyHy HIIKE KUPTU3YYHe,
aHBIH WYMH/IE MaMJICKETTHK >KaHa MYHUINIAJIBIK KbI3-
MaT KepCoOTYYJepay 3JIeKTpoHAyK Qopmarra Oepyyne
TEXHHUKaJIBIK KOOPANHALMSIIOOHY jKaHa MaMJIEKETTHK Op-
raHAapbIH, )KEPIHIIMKTYY 3 ajlibIH4a Oalkapyy opras-
JIapBIHBIH, MaMJICKETTHK MEKEMEJICpJMH KaHa HMIIKaHa-
JIapbIH, OIOHIOH 3J1e IOPUINKAIBIK KaHa jKeKe jKaKTap-
IIBIH OPTOCYHJA STIEKTPOHIYK 63 apa apaKeTTCHYYHY KaM-
CBI3 KBLTYY OOJIyH caHamart.

«TYHIOYK» DIIEKTPOHAYK 03 apa apakeTTeHyy 6opoo-
py" MaMJIEKETTHK WIOKaHACH TapaObIHAH >KYpPrY3YJIreH
UIITEPANH HATHIKAachIHAa 28 MaMJIEKETTHK OpraHaapaa
125 OuprHYM KE3eKTer'm MaalbIMaT Oa3alapblH TY3YY
aHbIKTaNrad. MerHaaH ynam « Tyrayk» 9BOC» apkeinyy

MaaJbIMaT aIMaIlyyHy epKYHAOTYY MaKcaTbIH/a MamJIe-
KETTUK OpTraHAapblH ONPUHYN KE3EKTETH MaalbIMaTTap
6a3aapbIHBIH IIJIAHBI TSN YbIKKaH. [I1aHTa bTaibik
MaaJbIMaTTap O0azanapblH HIITEH YbITyy XKaHa UIIKE KHUp-
rU3YYHY *aHa anapisl «Tynayk» DBOC» Tyramreipyy
Kapajras.

2018-xpu1nblH  ceHTsOpbIHAH TapThin 2020-KbUI-
JIBIH OPTOCYHA YeHHH MaMIICKETTHK OpraHgap/AblH OpTO-
cyHaa 42,6 MIIH MaaJlbIMaT ajJMallyy *aHa KOMMepLHUs-
JIBIK YFOMJIap/IbIH OPTOCYH/IA DJISKTPOHAYK TYPJI® Maalbl-
MaTtTap MeHeH 33,6 MITH MaajbpIMaT aIMaIlyy Kypry3yd-
TeH, OyJ1 OIOPOKpPATUSHBI KBICKAPTYyTa, aHBl MCHEH Karas
OeTHHIE CypaM KOHOTYYT® jKaHa ajlap/AblH OPTOCYHAA 63
apa apakeTTeHYY MpOIECCHH Te3IeTYYr® MYMKYHIYK
OepreH [4].

2018-2020-xkbutnap wumHzae «Tynayk» 3BOCH
apKbUIYy MaMJICKETTUK MEKeMeJep jkaHa KOMMEPLHUSIIBIK
YIOMJap/IbIH OPTOCYH/JIArbl MaaibiMaT aMallbImyycy 1-
TabIUIa1a KOPCOTYIIOT.

1-mabruya

«Tynayx» IBOC» TyTyMyHa KolIyJIraH MamJIeKeTTHK MeKeMeJlep
JKaHA KOMMEPUMSIBIK YIOMIAP/AbIH CaHbI

«Tynayx» 9BOC» TyTtymyHa «Tynayx» 9BOC» TyrymyHa
Keuigap KOIIIYJIraH MaMJIEKeTTHK KOIILYJITaH KOMMePIHUSIbIK
MeKeMeJIepPIHH CaHbI YIOMJIAPJBIH CAHbI
2018-x. 33 1
2019-x. 31 33
2020-x. 1 16
Bapasirs: 65 50

Bynak: «Tyanyx» DBOCy» maanbiMaT cucteMachiHbIH Katanory.

Xoropyna kepceTylIreH MaMJIEKETTHK MEKeMesep
kaHa KoMMeplusuiblk yiomaap «Tynayk» 9BOC» xo-
urynrasaad Tapta [nanra sutaifblk MaansIMat 0asanapbia
nuren yslreln «Tynayx» OBOC)y apkeulyy MaanbiMar
anmarna Oamrarad. Ancak «TyHayk» 9BOC» TyrymyHa
KOIIYJITAaH MaMJIEKETTUK MEKeMeJep *KaHa KOMMepLHs-
JBIK yromzap TapabbiHan 2018-xbuisl 69 cepruc, 2019-
*bUTbI 348 cepBuc, an sMu 2020-xbUTbI 288 cepBUC UIII-
TEJIMIT YBITBIII MaanbIMaT CHCTeMAachlHBIH KaTamoryHa
JKalralmThIpbLITaH.
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Bbyryuky xynne «Tynayk» 9BOCy apkbulyy 5H Kell
MaaJbIMaT aJIMallkaH MaMJIEKeTTHK opraHaap Mawmue-
KETTHK KaTToO KbI3MaThl, DHHAHCHI MUHUCTPIIUTH, Mam-
JIEKETTHK CaJIBIK KbI3MaThl, MUKM MIITEp MUHHUCTPIINTH,
CanamarTbIK cakToo MHHHCTpinrH, Comuanasik (oH,
OMreK jkaHa COIMAJABIK OHYKTYPYY MHUHHUCTPIUTH X.0.
2018-2020-xbLnaprarsl MamMJIEKETTHK MEKeMeJIep jKaHa
KOMMEPIMSUIBIK  YIOMAPABIH OPTOCYHAArbl MaajibIMaT
anMmamyycy l-auarpammanga KepceTyieT.
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Juaepamma-1

«Tynayxk» I9BOC» TyTymyHa KouryJraH
MaMJIeKeTTHK MeKeMeJlep KaHa KOMMePIHSIBIK YIOMAapAbIH
oprocynaarsi 2018-2020-skpu1gapaars MaajabIMaT aJIMANIYyCy

70 000 000,00
60 000 000,00
50 000 000,00
40 000 000,00
30 000 000,00
20 000 000,00

10 000 000,00 368 875,00

2018:x.

Bynak: «Tyanyx» 9BOC» MOHMTOPHUHI CHCTEMACHI.

KepniiplHTBIKT00. KbIprerz  PecmyOnukaceinga
«Tyngyk» 9BOC» TyTyMyH TY3YY MamJIEKETTUK MEKe-
Melep JkaHa KOMMEPIHSJIBIK YIOMAAPABIH OPTOCYH/Iarsl
MaaJbIMaTTap sl TY3A6H-TY3 aJMallyy Y9YH MYMKYHYY-
JAYKTY auThl. Bynm KOppyNuIMsHBI KbIilfla KBICKApTyyTa,
MaMJIEKETTHK OMHIMK OpraHAapbIHBIH ©3-apa apakeTTe-
HIYYCYHYH HAaTBIIDKATYYIyTyH JKOTOPYJNATyyra, OIIOH-
JIOW 37 MaaJbIMaTTapAbl ABTOMATTAIITHIPBUITaH TYPIO
aNMallyyHyH 3CeOMHEH KapaHjaap )KaHa UIIKepJep YUyH
OIOpPPOKPATHSIIBIK  TOCKOOJIIYKTapAbl TOMOHIOTYYTo
AJIBIN KEJIIHU.
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