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Макалада Кыргызстандын аймактарынын өнүгүү-

сүндөгү теңсиздик курч көйгөй катары белгиленген. Аймак-

тардын экономикасынын түзүлүшүндө жана алардын 

арасында эмгекти бөлүштүрүүдө облустардын потен-

циалдык мүмкүнчүлүктөрү эсепке алынбаган деп эсептейт 

автор. Аймактарда туризмди туруктуу өнүктүрүү аркы-

луу белгиленген көйгөйдү чечүүгө мүмкүн. Туризмди турук-

туу өнүктүрүүнүн куралы катары аймактардын марке-

тинги аныкталган. Аймак керектөөчүлөргө жеткирүүгө 

муктаж болгон өзгөчө бир "продукт" катары каралат. Ай-

мактын сатып алуучулары катары туристтер, ушул ай-

макта жашоону каалаган калк жана инвесторлор белги-

ленет. Туризмди өнүктүрүү максатында чөлкөмдөрдүн 

жагымдуу имиджин түзүү керек деп эсептейт автор. Жа-

гымдуу имидж түзүү стратегиясы көп каражаттарды 

талап кылбайт. Ошол эле учурда ал аймактын артыкчы-

лыктары жөнүндө маалыматтарды жайылтууга жол 

ачат жана кызыккан тарптар менен байланыштарды 

жакшыртат. Анализдин негизинде Кыргызстандын аймак-

тарынын имиджинин өзгөчөлүктөрү аныкталган жана 

алардын имиджи менен байланышкан  стратегиясы мүнөз-

дөмөлөнгөн. Автор тарабынан сунушталган иш чаралар  

облустардын туристтик мүмкүнчүлүктөрүн изилдөөнү 

жакшыртууга жол ачат, жана аймактардын потенциал-

дык керектөөчүлөрүнүн көнүлүн бурууга шарт жаралат. 

Негизги сөздөр: туруктуу өнүгүү, айыл туризми, ай-

мактардын маркетинги, STEEP-анализ, жакырчылыктын  

деңгээли, аймактын имиджи, потенциалдык сатып алуучу-

лар. 

В статье рассмотрена проблема диспропорциональ-

ного развития регионов Кыргызстана. Автор считает, 

что в территориальном разделении труда и формировании 

структуры экономики территорий не учтены их потен-

циальные возможности.  По мнению автора, проблема не-

равномерности в развитии регионов республики может 

быть решена путём устойчивого развития туризма. В ка-

честве инструмента устойчивого развития туризма рас-

сматривается маркетинг территорий, в рамках которого 

местность характеризуется как специфический «про-

дукт», который следует продвигать на рынке. Потен-

циальными покупателями территории являются туристы, 

население, желающее проживать на данной территории, 

инвесторы. Автор считает, что в целях развития туризма 

необходим акцент на имиджевой привлекательности ре-

гионов. Имиджевая стратегия не требует больших зат-

рат. Вместе с тем она способствует улучшению коммуни-

кативных аспектов и распространению информации о су-

ществующих преимуществах территории. Проведённый 

анализ позволил выявить особенности сформировавшегося 

имиджа всех областей Кыргызстана. Автор охарактери-

зовала имиджевую стратегию регионов республики, а так-

же рекомендованы меры, реализация которых позволит 

лучше изучить туристские возможности регионов Кыр-

гызстана, привлечь внимание большего числа потенциаль-

ных потребителей территории.  

Ключевые слова: устойчивое развитие, сельский ту-

ризм, маркетинг территорий, STEEP-анализ, уровень бед-

ности, имидж территории, потенциальные потребители. 

The author of this article investigated the problem of the 

disproportionate development of the regions of Kyrgyzstan. The 

author believes that the potential of places was not considered 

in the division of labor between the territories and the formation 

of the structure of their economy, and the problem of dispropor-

tionate development of the regions can be solved by the sustain-

able development of tourism. Marketing Рlaces contributes to 

the achievement of sustainable development of tourism in the 

regions. Place is considered as a specific “product” that should 

be promoted in the market. Potential buyers of the place are 

tourists, people who want to live in this place, investors. The 

author believes that places should form a positive image for the 

development of tourism. Image strategy does not need big costs. 

While it improves communication and spreads information 

about the benefits of thе place. The analysis showed that each 

region of Kyrgyzstan is specific, which is reflected in its image. 

The author recommended ways to improve research of the tou-

rist potential of the regions for attract the attention of a larger 

number of potential consumers of the place. 
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Главное богатство любой страны – это населе-

ние, проживающее на её территории. В этой связи, 

«достижение долгосрочных целей стратегического 

развития Кыргызской Республики неразрывно связа-

но, в первую очередь, с задачами повышения качества 

жизни граждан на территории всей страны» [1]. Реа-

лизации этой задачи будет способствовать выявление 

путей решения проблемы диспропорциональности в 

развитии регионов Кыргызстана.   

Неравномерность в социально-экономическом 

развитии регионов республики наблюдалась ещё во 

времена СССР. В период независимости проблема  

обострилась и приобрела качественно новый харак-

тер. В территориальном разделении труда и формиро-

вании структуры экономики областей, обобщающим 

показателем которых является валовый региональный 

продукт (ВРП) на душу населения, не в полной мере 

были учтены их потенциальные возможности, что 

привело к диспропорциям в развитии регионов (таб-

лица 1). 

                                                                                         Таблица 1 

Валовый региональный продукт на душу населения [2] (в текущих ценах, тыс. сомов)* 

Название областей 2016 г. 2017 г. 2017г. 

в % к 2016 г. 

Ошская 28,0 31,1 111,1 

Баткенская 37,9 38,9 102,6 

Джалал-Абадская 48,4 55,2 114,0 

Нарынская 53,1 51,7 97,4 

Таласская 59,8 63,9 106,8 

Чуйская 88,7 98,2 110,7 

Иссык-Кульская 131,6 138,0 104,9 

г. Бишкек 181,0 196,8 108,7 

г. Ош 95,3 112,6 118,1 

*Таблица составлена автором на основе данных, опубликованных Нацстаткомом КР.  

Из таблицы 1 видно, что в 2017 г. валовый регио-

нальный продукт (ВРП) на душу населения увеличил-

ся по сравнению с предыдущим годом во всех облас-

тях, кроме Нарынской. Вместе с тем имели место зна-

чительные различия в размерах ВРП на душу населе-

ния в регионах: в географически отдалённых от сто-

лицы областях показатель был сравнительно низким. 

ВРП на душу населения Иссык-Кульской области, 

признанной как туристский регион, выше показателя 

Ошской области в 4,4 раза, Баткенской – в 3,5 раза, 

Джалал-Абадской – в 2,5 раза, Нарынской – в 2,7 раза, 

Таласской – в 2,2 раза. Анализ данных таблице 1 ярко 

демонстрирует неравномерность в развитии регионов 

Кыргызстана. 

Предпринимаемые со стороны государства ме-

ры, направленные на социально-экономическое раз-

витие регионов «к настоящему времени не приобрели 

системного характера. В большинстве программ раз-

вития преобладает секторальный подход, зачастую 

без учета местной специфики» [1]. 2018 год был про-

возглашён Годом развития регионов Кыргызской Рес-

публики, но за один год невозможно решить пробле-

мы, которые накапливались десятилетиями. Поэтому 

задача была поставлена следующим образом: «в 2018 

году надо заложить основу системных изменений в 

развитии регионов» [1].   

Для успешного решения этой задачи необходим 

маркетинг территорий республики, позволяющий вы-

явить и оценить реальные возможности развития но-

вых видов предпринимательской деятельности, на-

пример, туристской, дополнительно к тем, которые 

являются традиционными для данной территории. 

Вовлечение жителей айылов (сёл) в экономическую 

деятельность по предоставлению услуг сельского ту-

ризма будет способствовать повышению уровня жиз-

ни местного населения и, как следствие, устойчивому 

развитию туризма в регионах и решению проблемы 

их диспропорционального развития.  

Ужесточение конкуренции в мировом масштабе 

диктует необходимость соблюдения принципов ус-

тойчивости, касающихся экономических, социокуль-

турных и экологических составляющих развития ту-

ризма. Каждая из этих составляющих требует углуб-

ленного исследования и научного осмысления, пото-

му что долгосрочная устойчивость достигается путём 

обеспечения баланса между ними. Здесь следует ука-

зать на важность используемого методологического 

инструментария для проведения исследований. На 

наш взгляд, наиболее подходящим методом является 



 

 

 

 

НАУКА, НОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ИННОВАЦИИ КЫРГЫЗСТАНА, № 8, 2019 

  

82 

 
 

DOI:10.26104/NNTIK.2019.45.557 

STEEP-анализ социальных (S-social), технологиче-

ских (Т-technological), экономических (E-economic), 

экологических (E-environmental), политических (P-

politics) факторов устойчивости развития территории. 

Среди перечисленных факторов наиболее важным 

является социальный.  

Обеспеченность местного населения стабиль-

ными источниками доходов создаёт благоприятную 

среду для экономического развития через повышение 

их покупательной способности. Экономическон раз-

витие ведёт к технологическим усовершенствованиям 

и повышению качества жизни людей. Высокие уро-

вень и качество жизни населения являются залогом 

сохранности окружающей среды, так как элементы 

природы уничтожаются, если местное население 

бедное. Политическая стабильность также зависит от 

показателей благосостояния граждан страны. Следо-

вательно, основопологающей целью является дости-

жение социального благополучия, которое, на наш 

взгляд, может быть обеспечено путём устойчивого 

развития туризма в регионах республики.  

В Кыргызстане в последние годы много говорят 

о необходимости устойчивого развития туризма, но 

реальные меры не предпринимаются, прежде всего, 

по причине отсутствия чёткого понимания сущности 

и критериев оценки устойчивости.  

Единого подхода к оценке устойчивости управ-

ления туристским регионом не существует. Каждая 

территория имеет свои особенности и обладает ту-

ристским потенциалом, свойственным для этой тер-

ритории, что, бесспорно, оказывает влияние на пока-

затели устойчивого развития туризма в данной мест-

ности.  

В течение последних двацати пяти лет Всемир-

ная туристская организация (англ. UNWTO) ведёт ак-

тивную работу по разработке и внедрению критериев 

устойчивости туристских территорий, распростране-

нию знаний, содействию понимания сущности устой-

чивого развития туризма. Среди критериев устойчи-

вости особого внимания заслуживают показатели, 

позволяющие оценить, насколько справедливо рас-

пределяются выгоды от развития туризма в регионе. 

В качестве таких критериев эксперты UNWTO выде-

лили следующие: 

- удельный вес жителей, непосредственно заня-

тых в туризме в общей численности населения ту-

ристской дестинации; 

- соотношение самых высокооплачиваемых и 

самых низкооплачиваемых местных работников ту-

ристских предприятий территории; 

- удельный вес доходов самой высокодоходной 

группы местного населения в общем доходе террито-

рии от туризма и др. [3, с. 139]. 

Ценность перечисленных показателей заклю-

чается в том, что они позволяют оценить выгоды, по-

лучаемые местным населением от развития туризма в 

данной дестинации. При этом они легко рассчиты-

ваются. Однако сложность заключается в сборе пер-

вичной информации, т.к. Нацстатком Кыргызской 

Республики занимается сбором, обработкой и публи-

кацией информации о регионе (области) в целом, а 

здесь необходима информация, касающаяся конкрет-

ной туристской дестинации. Следовательно, исследо-

вателя ожидает кропотливый труд, связанный со сбо-

ром первичной информации. Необходимы также по-

левые исследования. Вместе с тем, это труд, резуль-

таты которого обладают высокой полезностью с точ-

ки зрения анализа и оценки устойчивости развития 

туризма в данном территориальном образовании. Не-

обходимо отметить, что эти критерии позволяют 

оценить лишь малую долю социально-экономических 

выгод, получаемых местным сообществом от устой-

чивого развития туризма, представляющего собой 

многогранный и сложный по своему внутреннему 

содержанию процесс. Устойчивое развитие туризма 

по определению UNWTO предусматривает: 

1. Оптимальное использование природных ре-

сурсов, составляющих ключевой элемент развития ту-

ризма, поддерживая основные экологические процес-

сы и помогая сохранить природное наследие и биораз-

нообразие. 

2. Уважительное отношение к своеобразной 

социально-культурной самобытности местных сооб-

ществ, сохранение культурного наследия и тради-

ционных ценностей, содействие межкультурному 

взаимодействию и терпимости. 

3. Обеспечение жизнеспособности долгосроч-

ных экономических программ на основе справедливо-

го распределения социально-экономических выгод 

между всеми заинтересованными сторонами, включая 

постоянную занятость и возможности поступления 

доходов и социальных услуг, а также содействие со-

кращению масштабов бедности [3, с. 7].  

Рассматривая устойчивое развитие туризма, 

UNWTO акцентирует внимание на важности решения 

проблемы бедности, что особенно актуально для Кыр-

гызстана. По данным Национального статистического 

комитета Кыргызской Республики, уровень бедности 

населения в 2017 г. составил 25,6%, что на 0,2% выше 

показателя 2016 г. При этом уровень бедности сель-

ского населения в 2017 г. составил 28,4%, а городско-

го – 20,4% [4, с. 18]. Анализ уровня бедности по ре-

гионам республики проведён в таблице 2. 
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                          Таблица 2 

Уровень бедности в Кыргызской Республике в 2017 г. [4, с. 21] 

 

Название области Уровень бедности (%) 

Всего Городские 

поселения 

Сельские 

местности 

Кыргызская Республика 25,6 20,4 28,4 

Баткенская 40,5 32,4 43,9 

Джалал-Абадская 32,6 25,5 35,0 

Иссык-Кульская 24,2 14,1 28,3 

Нарынская 29,5 22,3 30,4 

Ошская 14,3 18,1 14,0 

Таласская 20,7 14,4 21,8 

Чуйская 33,3 12,6 37,8 

г. Бишкек 15,9 - - 

г. Ош 33,5 - - 

  

Из таблицы 2 видно, что самый высокий уровень 

бедности в 2017 г. отмечен в наиболее отдалённой от 

столицы Баткенской области – 40,5%. В Иссык-Куль-

ской области сложился показатель ниже республи-

канского показателя на 1,4%. Вместе с тем, в Джалал-

Абадской области, обладающей хорошим туристским 

потенциалом, уровень бедности сравнительно высо-

кий – 32,6%. В Чуйской и Нарынской областях дан-

ный показатель выше показателя по республике и сос-

тавляет соответственно: 33,3% и 29,2%. Показатель 

ниже республиканского зафиксирован в Таласской 

(20,7%) и Ошской (14,3%) областях. Сельские терри-

тории характеризуется более высоким показателем 

уровня бедности, нежели городские поселения во всех 

областях республики, кроме Ошской.  

На наш взгляд, вовлечение местных жителей в 

регионах Кыргызстана в туристскую деятельность 

позволит смягчить проблему бедности. В этой связи в 

государственной региональной политике необходим 

акцент на повсеместном устойчивом развитии туриз-

ма, позволяющем наиболее полно использовать ту-

ристский потенциал регионов Кыргыстана. Целесо-

образно начать с проведения разъяснительной и кон-

сультационной работы на местах, направленной на 

распространение знаний и пропоганду устойчивого 

развития туризма в регионах. Не секрет,что на сегод-

няшний день об устойчивом развитии туризма слабо 

информированы не только жители регинов, но и мно-

гие руководители местных органов государственной 

власти.  

Сокращение масштабов бедности посредством 

устойчивого развития туризма в регионах Кыргыз-

стана является одной из целей, достижение которой 

позволит нашему обществу решить многие социаль-

но-экономические проблемы сельских территорий 

республики.  

Мы считаем, что достижению целей устойчивого 

развития туризма в регионах Кыргызстана будет спо-

собствовать использование такого инструмента, как 

маркетинг территорий. В связи с этим, необходимо 

отметить важность исследования теоретико-методо-

логических основ маркетинга территорий, выявления 

её сущности. Одно из определений данного понятия 

гласит:”Территориальный маркетинг – это маркетинг 

в интересах территории, ее внутренних субъектов, а 

также внешних субъектов, во внимании которых 

заинтересована территория” [5]. 

Следует отметить, что территория начала рас-

сматриваться как объект маркетинговых исследова-

ний сравнительно недавно. Маркетинг территорий за-

родился в начале 90-х годов прошлого века. Классика-

ми теории маркетинга территорий считаются Филипп 

Котлер, Дональд Хайдер и Ирвиг Рейн, являющиеся 

авторами первой книги, посвящённой маркетингу 

территорий. Суть их концепции заключается в том, 

что люди выступают в качестве потребителей терри-

торий, то есть городов, регионов, страны, а послед-

ние, в свою очередь, становятся “продуктом”. Назван-

ные учёные утверждают, что в современных конку-

рентных условиях территории (places), как и любой 

рыночный бизнес, должны становиться привлека-

тельными «продуктами», расширяя свои производст-

венные возможности и более эффективно распростра-

няя информацию о своих преимуществах целевым 

рынкам, так называемым «покупателям мест» - турис-

там, новым жителям, бизнесу, инвесторам [6]. Соглас-

но этой концепции территории должны “продава-

ться”, поэтому их следует продвигать на рынке так же 

как и товары. Иначе говоря, Ф.Котлер и его соратники 

вывели маркетинг на новый – мезоэкономический 

уровень.  
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Маркетинг на уровне территорий позволит пол-

нее использовать туристский потенциал каждого ре-

гиона в отдельности и страны в целом. Согласно 

оценке международных специалистов Кыргызская 

Республика использует свой туристский потенциал не 

более чем “ на 15 процентов, что означает небольшой 

доход от туризма в экономику государства” [7, с. 91-

94]. Путём продвижения на рынке туристского регио-

на (дестинации) с помощью маркетинга территорий 

представляется возможным увеличить доходы как 

государства, так и отдельеых семей. 

Продвижение территории осуществляется по 

четырём направлениям развития – это имиджевая, ин-

вестиционная, туристская и социальная привлека-

тельность [8]. Здесь нужно отметить, что эффектив-

ное продвижение территории по названным направ-

лениям развития будет способствовать достижению 

целей устойчивого развития туризма в регионах 

страны. В целях развития туризма особую ценность 

представляет имиджевая привлекательность региона. 

Имиджевая стратегия не требует больших затрат. Она 

направлена на улучшение коммуникативных аспек-

тов и распространение информации о существующих 

преимуществах территории.  

Проанализируем имиджевые стратегии развития 

территорий применительно к регионам Кыргызстана, 

для которых характерны, по нашему мнению, 

смешанные виды имиджа. Для большинства регионов 

республики сегодня свойственен смешанно-противо-

речивый имидж. Иссык-Кульская область ассоции-

руется в сознании потребителей, в данном случае ту-

ристов, с высокогорным озером с лазурными бере-

гами и прекрасными пляжами, белоснежными горны-

ми вершинами, со всемирными играми кочевников. 

Кроме этого, Иссык-Кульская область славится цен-

ностью овощей, фруктов и ягод, например, смороди-

ны. Результаты исследований, проведённых отечест-

венными учёными, “свидтельствуют о высоком со-

держании аскорбиновой кислоты в плодах черной 

смородины, выращенных в Иссык-Кульской области” 

[9, с. 39-40]. Всё перечисленное выше вызывает поло-

жительные ассоциации. С этой позиции имиджевая 

стратегия в регионе должна быть направлена на 

укрепление сложившегося имиджа и распростране-

ние сформированных положительных ассоциаций в 

сознании большего числа целевых групп потребите-

лей. С другой стороны, данная территория ассоции-

руется с загрязнением окружающей среды со стороны 

огромного потока туристов в летний период, отрица-

тельным экологическим воздействием предприятий 

добывающий промышленности, с волнениями и ми-

тингами местных жителей и др. При взгляде на терри-

торию с этой стороны возникает необходимость 

исправления имиджа путём активного распростране-

ния положительной информации о регионе через 

средства массовой информации, Интернет и другие 

каналы.  

Смешанно-противоречивый имидж сложился у 

Джалал-Абадской, Ошской, Чуйской областей, а 

также городов Бишкек и Ош. В отношении этих 

территорий в сознании потенциальных туристов при-

сутствуют как положительные, так и отрицательные 

ассоциации: первозданная природа Сары-Челека, 

реликтовые орехоплодовые леса Джалал-Абадской 

области, старинные города Ош и Узген с пестрыми 

восточными базарами и памятниками древней куль-

туры, природные национальные парки и рекреа-

ционные объекты Чуйской области, с одной стороны, 

экологическое загрязнение и политические события 

2005 и 2010 гг., с другой стороны. В имиджестроении 

этих территорий необходим акцент на “плюсах” и 

целенаправленная деятельность по исправлению “ми-

нусов” как со стороны государства, так и населения. 

Государство должно проводить активную рекламную 

деятельность на международном уровне, нацеленную 

на формирование позитивного имиджа Кыргызстана, 

как страны туризма. Население может распространять 

положительную информацию и рекламировать свою 

местность через социальные сети. 

Имидж Нарынской, Баткенской и Таласской об-

ластей характеризуется как слабо выраженный, так 

как эти территории, обладая богатыми туристскими 

ресурсами, мало известны целевым группам потре-

бителей по причине слабой рекламы и недостаточной 

изученности туристских возможностей. Здесь необ-

ходимо делать акцент на исследовании туристского 

потенциала, формировании информационной базы и 

активной рекламе территории. 

 Итак, для продвиджения регионов Кыргызстана 

на туристском рынке необходимо, в первую очередь, 

формирование положительного имиджа, являющего-

ся основой устойчивого развития туризма. При этом 

территории не должны вести себя как конкуренты. 

Каждая из областей может получить выгоды от со-

трудническтва с другими регионами, таким образом 

расширив возможности формирования туристского 

продукта, включающего посещение нескольких об-

ластей в одном туре, создания общего позитивного 

имиджа, способствующего активному привлечению в 

регионы “потребителей”. Для достижения этой цели 

необходимо: 

1. В качестве эффективного инструмента устой-

чивого  развития туризма рассматривать мезоэконо-

мический маркетинг, то есть маркетинг на уровне тер-

риторий, включающий: во-первых, исследование 
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внутренней и внешней среды, с акцентом на послед-

ней; во-вторых выработку стратегии и конкретных 

действий для достижения цели устойчивого развития 

туризма в регионе или туристской дестинации; в-

третьих, реализацию заявленной стратегии и тактики 

действий. 

2. Для целях проведения маркетинговых иссле-

дований целесообразно использовать STEЕP – анализ, 

позволяющий комплексно оценить влияние различ-

ных факторов на устойчивое развитие туристских 

территорий страны.  

3. Маркетинг территорий  следует рассматри-

вать как наиболее результативный путь к использова-

нию туристского потенциала регионов Кыргызстана, 

который открывает новые возможности и представ-

ляет основу формирования системы целеполагания на 

принципах SMART (постановка эффективных, дости-

жимых целей в формате конечного результата). 
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