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Ilpeonazaemasn memoodonozus pazpabomxu unmezpu-
POBAHHBIX CUCMEM YNpAasleHus Kaiecmeom Op2aHu3ayuul
svicuteco npogheccuonanvhozo obpasosanus (BI10) 3axnio-
uaemcs 6 MOM, 4MO CUCHEMbl YRPAGIEHUs KA4eCmeoM
OCHOBHBIX CMPYKMYpPHbIX Oenenuti .opeanusayuu BIIO, a
makoice ux cocmasAIouWux Mo2ym 0vinms UHMeZPUPOBaHsl 8
UHmMezpUpoOBaHHble  CUCIEMbl  YNPABNeHUs  KayecmeoM
opeanuzayuu  BIIO  npu  ucnonv3oéanuu  OCHOBHbIX
1eMEHMO8.

The offered methodology of designing of the
integrated systems of the quality management of the
organisation of the higher vocational training (HVT)
consists that systems of a quality management of the basic
structural divisions of organisation HVT, and also their
various parts, can be integrated together into the integrated
systems of a quality management of organisation HVT at
use of the general elements.

Cucrempl MeHemkMmeHTa kadectBa (CMK)
CTPYKTYPHBIX MOJpa3iefieHUuil OpraHu3aluil BHICIIETO
npodeccnonansHoro obpazoanus (BIIO), a Taxxke
WX DPa3UYHBIE YacCTH, MOTYT OBITb WHTETPHUPOBAHBI
BMECTE€ B MHTETPUPOBAHHBIE CHUCTEMBI MEHEIKMEHTA
kagectBa (MCMK) oprammsammm  BIIO  npu
MCTIOJIE30BaHUH OOIINX 3JIEMEHTOB.

Wurerpanus cozgaeT OCHOBY AJISl IJIAHUPOBAHUS
Y BBIJICTICHUS PECYPCOB, OMPEICIICHIS OOIIHX IIeTeH U

OLEHKH  0oO0meil  >(QQPEeKTUBHOCTH  OpraHu3alMl
BBICIIETO TpodeccroHaIbHOT0 0Opasosanus (BI10O).
WHterpupoBanHass ~ cucteMa  MEHEDKMEHTa

kauecTBa opranmzauuu BIIO - 3T0 yacTh cuctemsl
obmero mMeHemkMeHTa oprannzanun BI1O, oTBedaro-
mas TpeOOBaHUAM MEXIyHapogHoro cranmapra MC
NCO 9001:2000 ma cHCTEMBI MEHEHKMEHTA
KadecTBa, (YHKIMOHHPYIOIIAs KaK €JIMHOE Ieoe U
HampaBJIeHHas Ha JOCTHKCHHE Pe3yIbTaTOB 00pa3o-
BaTEIbHOIO MpoIlecca B COOTBETCTBUU C IENISIMH B
00J1acTH KavecTBa.

CosepiienHo oueBuaHo, yro MCMK opranu-
sanuu BITIO He cienyeT OTOXIECTBIATh C CHUCTEMOM
obmrero MeHemkMeHnTa opranusanuu BIIO, o0beau-
HSIOIIEH BCE AaCMEKTHl JCATCIFHOCTH OpTaHH3alud
BIIO. B »sToM miaHe TOHATHE «WHTETPHPOBAHHAS
CHUCTeMa MEHEIDKMEHTa KadecTBa oprannszanuu BI1O»
HOCHT OTPAaHUYCHHBIH XapakTep, XOTS H SBISACTCS
0oJiee KOMIIJIEKCHBIM, YEM MOHITHE O KaXKI0H M3 TeX
OTIIENBHBIX CUCTEM MEHEDKMEHTa KadecTBa (cucTeMa
MeHepkMeHTa kadectBa «Kadempa» - CMK «Ky,
cucreMa MEHEDKMeHTa KauectBa «Jlekanat/Oduc
peructpatopa» - CMK «JI/OP», cucrema MeHemx-
MEHTa KadecTBa «Y4YeOHO-METOAMYECKOE YIpaBic-
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Hue» - CMK «YMVYy), xoropsle 00beIMHEHBI B
HNCMK opranusanuu BIIO. [laxxe mpu BHEAPEHUU B
opranuzanuu BIIO MakcumalbHO MHTETPUPOBAHHOMN
CHCTEMBl MEHE)KMEHTa KauecTBa opranusanuu BIIO
OHa He OyZIeT TOXIECTBEHHA CHCTeMe oO0IIero
MeHepkMeHTa opranuzanuu BIIO, Tak kak o0nactb
€e pAacmpoCTpaHEHHS HE BKIIOYaeT (UHAHCOBBIN
MEHEIHKMEHT, MEHEDKMEHT IIepCOHaja, MHHOBAIIHOH-
HBI MEHEPKMEHT, MEHEIPKMEHT PHCKOB, H T.1I.

O TOXIECTBEHHOCTH IOHITHH «HHTCTPHPOBAH-
Has CHCTEMa MEHEKMEHTa KadecTBa OpraHW3alnd
BIIO» u «cucrema 0OILIEr0 MEHEIKMEHTa OpPTaHH-
3anuu BIIO» MoXHO OyneT TOBOPHTH JIMIIB IOCIE
TOro, Kak OyayT pa3paboTaHbl CTaHIApTHl Ha BCe
obylacTh, OXBaTbIBaeMble OOIIMM MEHEKMEHTOM
opranmzanuun  BIIO. Hcxons u3 3TOro, JIOTHUYHO
Mpennoyiokurb, urto cozganue MCMK opranuzauuu
BIIO OGyneT mpoucXoauTh J0 TEX TOp, MOKa He OymayT
CTaHIapTU3UPOBAHBI BCE obnactu obmero
MEHEDKMEHTa, a 3TO MOXET OKa3aThbCsi Heompere-
JICHHO JUTUTEJIEHBIM TPOIIECCOM.

Lemecoobpa3HOCTs  CO3MaHMA  MaKCHMAaJIBHO
UHTETPUPOBAaHHBIX CUCTEM MEHEMIXMEHTa KadecTBa
opranuzanuu BIIO ne Bbi3biBaeT coMHenud. K unciy
SIBHBIX JOCTOMHCTB TaKHUX CHUCTEM MOXHO OTHECTH
cleayoee:

- WHTErpUpOBaHHas cHcTeMa o0ecreyrBacT
OOJIBIIYIO COTJIACOBAHHOCTH JCHCTBUI BHYTPH Opra-
auzanun BIIO, ycunmBas TeM camMblM CHHEPTETH-
qecKuil 3P HeKT, 3aKITIOYAIONTHICS B TOM, YTO OOIIHA
pe3yJbTaT OT COIVIACOBAHHBIX NIEUCTBUI BBILIE, YEM
MIPOCTasi CyMMa OTZEIBHBIX Pe3yIbTaTOB,;

- WHTETPHUPOBAaHHAA CHCTEMa MHHUMH3HPYET
(OYHKIIMOHABHYIO Pa300IIEeHHOCTh B OpTaHU3AINU
BIIO, Bo3HuKarolylo Ipu pa3pabOTKe aBTOHOMHBIX
CHCTEM MEHEIKMEHTA;

- CO3/laHHE WHTETPUPOBAHHOM CHUCTEMBI, Kak
INpaBUJIO, 3HAUUTEIBHO MEHEe TPYAOEMKO, YeM
HECKOJBbKUX MapaljelbHbIX CUCTEM;

- YHCIO BHYTPEHHWX W BHEIIHHX CBS3eH B
WHTETPUPOBAHHOI CHCTEME MEHBIIE, YeM CyMMapHOe
YHCIIO ITHX CBSI3€H B HECKOJBKUX CHCTEMaX; 00BeM
JIOKYMEHTOB B HHTETPHPOBAHHON CHCTEME 3HAYUTEIIh-
HO MEHBINIE, YeM CyMMapHBIH 00BEM TOKYMEHTOB B
HECKOJIBKUX MapaJlIeIbHBIX CUCTEMAX;

- B MHTETPUPOBAHHOM CHCTEME JOCTUraercs
OoJiee BHICOKas! CTETICHb BOBJICYEHHOCTH IIEpCOHala B
yIIydIlIeHue JesITeIbHOCTH OpraHu3aliHy;

- CMOCOOHOCTHh MHTETPUPOBAHHOIN CHCTEMBI YUH-
TBIBaTh 0ajlaHC MHTEPECOB BHEIIHUX CTOPOH OpTraHU-
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saruu BIIO BpImIe, 9eM MpH HATHYUHU TTapauIeTbHBIX
CHCTEM;

- 3aTpathl HA pa3paboTKy, PyHKINOHUPOBAHHUE U
cepTu(UKAIMI0 WHTETPUPOBAHHOW CHCTEMBI HHUXKE,
4YeM CyMMAapHBIE 3aTpaThl IPHU HECKOJIBKUX CHCTEMaxX
MEHEHKMEHTA.

OpraHu3aiioHHO - METOJUYCCKUM (DYHIAMCH-
TOM JUIS IPOCKTHPOBAHUS MHTEIPUPOBAHHBIX CHCTEM
MEHEDKMEHTa KadecTBa opranuzanuu BIIO cmyxar
crangaptsl MICO cepun 9000. 10 06yCIOBICHO TeM,
yTo 0a30Bble TMOHATUS W TNPHHIUNBL, CcHOPMY-
JUPOBaHHBIC B OTHX CTaHAapTaX, B HAUOOJBIIECH Mepe
COOTBETCTBYIOT TOHSATHAM M MPHUHIIUIIAM HHTETPH-
pOBaHHOTO MeHeKMeHTa. [Ipu 3ToM 0co0yro 3HaYH-
MOCTb TPEACTABISAET MPOLECCHBIN MOAX0/, KOTOPBIN
HE ONOoCpeNoBaHHO (KaK 3TO HMMEET MeCTO TIpH
(yHKIHOHATIFHOM MOJIX0JIE), a HEIOCPEICTBEHHO
OTPaXACT pPEANbHBIC MPOLECCHI, OCYIIECTBISECMBIC B
coBpeMeHHOM opranuzauu BIIO.

KonuenryanpHass OCHOBa IpeajgaraéMoil MeTo-
JOJIOTHH TPOCKTHPOBAHUS WHTETPUPOBAHHBIX CHCTEM
meHnemkmenTta kadectBa (MCMK) opranuzanuu BITO
3aKJIFOYAaeTCS B MPOCKTHPOBAHUHM AATUTHBHBIX (OT
nat. additio - npubasnenune) moaeneit MCMK opranu-
3anuu BIIO.

JlaHHBII anropuT™ BKIIOYaeT B ce0st 3-i ypoBHS
HWHTETPAIUH:

- HwkHUHA (1-pI) ypOBeHb HWHTErpaluK B
COOTBETCTBUU C PUCYHKOM | 3aKIII04aeTcsi B TOM, YTO
K cucteMe MeHepkMeHTa kadecTBa (CMK) ogHoro us
CTPYKTYPHBIX TonpasneneHuii opranmsamuu BIIO,
peanu3yomel OCHOBHBIE IIPOIECCH YKU3HEHHOTO
IIWKJIAa W BBINOJHAIOMEH pOiab 0a30BOH CHCTEMBEI,
MOCTIEIOBATEIPHO HHTETPHUPYIOTCS, pa3paboTaHHBIC
JOKyMeHTHpoBaHHbIe mporeaypsl (A1) cmemudu-
YECKHX MPOIECCOB JKU3HEHHOTO IHKJIA CTPYKTYPHBIX
monpasznenenuii  opranmsanuu  BIIO  (mpuemHoi
komuccuu - IT «ITK», cratuctuueckoro otaena - JAI1
«COv»):
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Pucynok 1 - I'paduueckas crpykrypa MICMK 1-ro yposas opranmsarmu BITO

1) K «&K»+ «IK» = CMK «K» U JIIT «IIK»;
2) HCMK «K» + «CO» - CMK «K» U [T «CO»;

3) HCMK «K» + «IIK» + «CO» = CMK «K» (U JIIT «I1K» U JTIT «COw;

4)  HCMK «JI/OP» + «IIK» - CMK «JI/OP» U 1T «tix»-

5) HCMK «I/OP» + «CO» = CMK «JI/OP» (U JIT «COw;
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6) HCMK «I[/OP» + «IIK» + «CO» = CMK «JJOP» U JIIT «1K» U JIIT «COx;
7) HCMK «YMY» + «ITK» = CMK «YMVY» U JIIT «ITK»;

8) HCMK «YMV» + «CO» = CMK «YMY» U JIIT «CO»;

9) MCMK «YMY» + «ITK» = «CO» - CMK «YMVY» U JIT «ITK» U JTIT «CO»;

- cpennuii (2-0i) ypOBEHb MHTErpald B COOTBETCTBUM C PHCYHKOM 2 3aKIIOYacTcsl B TOM, YTO K CHCTEME
MeHemkMeHTa kadectBa (CMK) omHOro M3 CTpyKTypHBIX moapaszaeneHuid opranmzauuu BIIO, peannsyromieidl OcHOBHBIE
HPOLIECCHI )KU3HECHHOTO LIUKIIA ¥ BBINOIHSIOIEH Poiib 0a30BOH CHCTEMBI, II0C/IEIOBATEIBHO HHTETPUPYIOTCS, pa3paboTaHHbIC
CMK gmpyrux cTpyKTypHBIX TonpaszaeneHuii opranmsanuu BIIO, peanm3yromue OCHOBHBIE NPOLECCHI KU3HEHHOTO IIHMKIIA,
oTcyTcTByOIue B 6azoBoit CMK:

Pucynok 2 - I'paduueckas ctpykrypa ICMK 2-ro ypous opranusarmu BITO

1) HCMK «K» + «JI/OP» = CMK «K» U CMK «J1/OP»;

2) HCMK «K» + «YMVY» = CMK «K» U CMK «YMVY»;

3)  UCMK «[I/OP» + «YMY» = CMK «JI/OP» U CMK «YMV»;

4) HUCMK «K» + «/I/OP» + «YMY» = CMK «&k» U CMK «Jl/OP» U CMK «YMVY»;

- BepxHUH (3-1if) ypOBEHb HHTETPALIUU B COOTBETCTBUH C PUCYHKOM 3 3aKJIIOYAETCsl B TOM, YTO K CHCTEME MEHEKMEHTa
xagectBa (CMK) omHOro m3 crTpykTypHBIX moxpaszenenmii opranmsamuu BIIO peammsyromell OCHOBHBIE IPOLECCHI
JKM3HEHHOTO IMKJIA M BBINOJHAIOMCH poib 6a30BOM CHCTEMBI, IOCIENOBATEIBHO HHTETPHPYIOTCS, paspaboranHsie CMK
IpYyTUX CTPYKTYpHBIX MoApasfeneHuil opranmzamuu BIIO, peanusyromupe OCHOBHBIE NPOLECCHl JKU3HEHHOTO LIUKIA,

orcyrcTBytonue B 6a3oBoit CMK, a Taroke JOKYMEHTHPOBAHHBIE MPOLEAYPHI CHeU(HUUSCKUX MPOLECCOB KU3HEHHOTO LUK
CTPYKTYPHBIX MoApa3aeneHuid opranuzanuu BI1O:

1) HCMK «K» + «JI/OP» + «I1K» - CMK «K» U CMK «/I/OP» U JIT «I1K»;
2) UCMK «K» + «JI/OP» + «CO» = CMK «K» U CMK «/I/OP» U JIIT «CO»;
3) HUCMK «K» + «JI/OP» + «ITK» + «CO» = CMK «x» U CMK «JI/OP» U JIT «I1K» U AIT «CO»;
4) UCMK «K» + «YMVY» + «ITK» - CMK «K» U CMK «YMVY» U JIT «ITK»;
5) HCMK «K» + «YMVY» + «CO» = CMK «K» U CMK «YMVY» U JIIT «CO»;
6) UCMK «K» + «YMVY» + «IIK» + «CO» = CMK «K» U CMK «YMVY» U JIT «ITK» U JIT «CO»;

7) UCMK«I/OP» + «YMVY» + «IIK» = CMK«I/OPYUCMK«YMVY» 1 OIT«I1K»;

8) UCMK «I/OP» + «YMVY» + «co» - CMK «JI/OP» U CMK «YMVY» (J AT COw»;

9) UCMK «I/OP» + «<YMVY» + «IIK» + «CO» = CMK «/I/OP» U CMK «YMY» U JIT «I1K» U AIT «CO»;

10) HCMK «K» + «JI/OP» + «YMVY» + «IIK» = CMK «K» U CMK «JI/OP» U CMK «YMVY» U JIT «I1K»;

11) HCMK «K» + «I/OP» + «YMVY» + «CO» = CMK «x» U CMK «/I/OP» U CMK «YMVY» U JIIT «COx»;

12) ACMK «K» + «I/OP» + «YMY» + «IIK» + «CO» = CMK «» U MK «/I/OP» U CMK «YMY» U JI1
IIK» U 1T KCOY.
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Co3tanne HHTETPUPOBAHHBIX CHCTEM MEHEKMEHTa KauecTBa B oprann3anusax BIIO, cooTBeTcTByomux TpeGOBaHUSIM
MC HUCO cepun 9000:2000, paccmaTtpuBaeTcs, Kak NpeKpacHas BO3MOXKHOCTb JJisi opranuzanuii BIIO moBeIcHTh ypoBeHBb
MEHE/KMEHTa M IPHBECTH €ro B COOTBETCTBHE C MHPOBOH npakTukoil. CepTudukar B TaKOM Cilydae CTAHOBUTCS JIHIIb
JIOTIOJIHUTEIIBHBIM  TIOATBEPXKICHHEM HOCTUTHYTOTO YPOBHS YIpaBJCHHA OOpa3oBaTeNbHBIMU Ipoueccamu. IIpoOnemsl
obecrieyeHre KauecTBa OOpa30BaHMS CTAHOBUTCS HE TOJBKO 3ajiadyeill CIELMalbHBIX CIY)XKO KOHTPOJs, a 3aTparuBaeT
OpraHM3aLUIO JEeATEIFHOCTH BO BCEX (DYHKIIMOHAIBHBIX 00JACTSIX YIIPABICHHSI.
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Pucynok 3 - I'paduueckas ctpykrypa ICMK 3-ro ypoBus opranusarmu BITO

PeneH3eHr: a.nmea.H, u.o. qouenra ’Kuenoaesa C.H.
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